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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Citibank Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,
Gorus

Citibank Anonim Sirketi'nin ("Banka”) 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap donemine ait tam set
finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu da
denetlemis bulunuyoruz.

GOrusimize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu igcinde yer alan konsolide olmayan
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda
yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tUm 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
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konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Gorugun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ("BDDK Denetim Yonetmeligi”)
ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (*KGK") tarafindan yayimlanan
Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (*"BDS"lere)
uygun olarak y0Oritolmistir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bdlGminde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hUkimlere uygun olarak
Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Denet¢i Gorigimiz

Banka’'nin 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal
tablolari hakkinda 21 Mart 2019 tarihli denetci raporlarimizda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun ("TTK") 514 ve 516 nci maddelerine ve 1
Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina liligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik”e
(“Yonetmelik”) gore yillk faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango gininu izleyen ilk U¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle ve konsolide
olmayan finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercede uygun ve dirist bir sekilde
yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, ve konsolide olmayan finansal tablolara
gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka’nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de
acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka’da meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Banka’dan arastirma ve gelistirme calismalar,

-Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust diuzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar
ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dUzenlemelerini de dikkate alir.
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Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiukomleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan ve
konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen
finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka’nin denetlenen ve
konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarli olup olmadigi ve gercegdi yansitip yansitmadigr hakkinda goéris vermek ve bu gérisimizi
iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun olarak
yUrUt0lmustir. Bu standartlar, etik hUkimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Banka’nin
durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin
ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercegdi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak
yuruttlmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi A
member firm of KPMG International Cooperative

Funda Aslanoglu, SMMM
Sorumlu Denetgi

21 Mart 2019
istanbul, Turkiye
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Ozet Finansal Bilgiler

Bankamizin 31.12.2017 tarihinde 8,481 milyon TL olan aktif toplami 2018 y1l1 sonunda yaklasik %19 oraninda
artarak 10,057 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. 2017 ve 2018 yilsonlari itibariyla 6zet finansal bilgilere

asagidaki tablolarda yer verilmistir.

000 TL Arahk 2017 Arahk 2018 Artis / Azals (%)
Toplam Aktifler 8,481,307 10,057,329 %19
Toplam Krediler 4,481,189 3,777,420 %-16
Toplam Gayrinakdi Yukumlalikler 22,359,027 15,923,047 %-29
Toplam Mevduat 6,748,729 7,794,056 %15
Ozkaynaklar 1,423,940 1,670,542 %17
Odenmis Sermaye 33,753 33,753 %0
Net Donem Kari 267,523 488,747 %683
% % %
Aktif Getirisi 3 5 %54
Ozkaynak Getirisi 19 29 %56
Faiz Giderleri / Faiz Gelirleri 40 42 %06
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 19.16 22.73 %19
000 TL 2017 Arahk 2018 Arahk Artis / Azahs (%)
Faiz Gelirleri 1,120,299 1,382,726 %23
Faiz Giderleri 445,765 585,809 %31
Net Ucret Ve Komisyon
Gelirleri/Giderleri 66,440 76,704 %15
Net Ticari Kéar / Zarar (Kambiyo,
Sermaye Piyasasi, Tiirev islemler) (218,901) 157,457 %-28
Diger Faaliyet Gelirleri 135,964 105,865 %0-22
Kredi Ve Diger Alacaklar Deger Diisiis
Karsihg (-) 10,798 57,539 %0433
Diger Faaliyet Giderleri (-) 214,120 310,646 %45
Vergi Oncesi Kar 331,148 638,880 %093
Vergi Karsihig 63,625 150,133 %136
Vergi Sonrasi Net Kar 267,523 488,747 %083

2018 yilinda bilangonun aktif tarafinda Krediler kalemi %16 kiigiilmiis, diger yandan pasif tarafinda da

Mevduatlar gecen yila oranla %15 bilylime gostermistir. Gayrinakdi yiikiimliiliikkler 2017 sonundan 2018

sonuna, %29 oraninda kii¢iilmiistiir.

2018 yilinda Bankamiz Net Donem Kar1 %83 oraninda artmustir. Bu artistaki en Onemli etken, faiz

gelirlerindeki artigtan kaynaklanan olumlu farklardir.

CITIBANK A.S.

6/57




2018 yilsonu itibartyla, karlilik performansmin etkisiyle Aktif Getirisi % 5, Ozkaynak Getirisi %29 olarak
gerceklesmis, Sermaye Yeterlilik Rasyosu ise sektor ortalamasinin tizerinde %22.73 olmustur.

Bankamizin 2017 ve 2018 yil sonu itibariyla aktif ve pasif dagilimlar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Aktif Yapis1 Aralik 2017  Arahk 2018

Allm Satim

Satiimaya Amagh . De'Near::tr ve
Hazir Menkul ~ Diger rgerkez
Menkul Degerler 3% Bankasi

Degerler

14% 26%

1%

Krediler
53%

Satimaya Allm Satim
Hazir Amagh Nakit
Menkul Degerler
Menkul ~ .
Degerler Degerler Diger ve Merkez
9 1% 5% Bankasi

6%

.48%
Krediler BaEIar
38% ve Biger
Mali
Kuruluslar

2%

2017 yilsonundan 2018 yilsonuna Citibank A.S.’nin bilancosunda aktif tarafta artig, Nakit Degerler ve Merkez
Bankasi hesaplari, Krediler ve Satilmaya Hazir Menkul Kiymetler en biiyiik kalemler olmaya devam etmistir.

Pasif Yapisi
Arahk 2017

DS e
M=

Aralik 2018

. Alinan
Diger krediler
6% 0%

.\‘
Mevduat
77%

2017 yilsonundan 2018 yilsonuna gelinirken, Mevduat, pasifler icerisindeki en 6nemli kalem olmaya devam

etmistir. Ozkaynaklar toplam pasifler icindeki oranlar1 2018 sonu itibariyla énceki yila gore ayni kalirken

Mevduat kaleminde azalis ve diger kalemlerde de azalma meydana gelmemistir.

Bankamiz Hakkinda

Citibank A.S., faaliyetlerini 200 yila yaklasan deneyimi ile alt1 kitada 160’tan fazla iilkede bankacilik hizmeti

sunan Citigroup’a bagli olarak siirdiirmektedir.
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Citigroup’un tarihgesi, 1812 yilinda ABD’de kurulan Citibank’a kadar uzanmaktadir. Citigroup miisterilerine,
sirketlere, devletlere ve kurumlara, basta bireysel bankacilik, kredi karti, kurumsal bankacilik ve yatirim
bankacilig1, menkul degerler araciligi ve varlik yonetimi olmak iizere genis ¢apta finansal iiriin ve hizmet sunan
kiiresel bir holdingdir. Citigroup stratejisinin baslica unsurlar1 miisteri odakli ¢aligma, kiiresel ¢apta giiclii yap1
ve surekli inovasyondur.

Citibank A.S., Tiirkiye’deki faaliyetlerine 1975 yilinda baslamis; otoyol finansmani, elektrik santrali ve baraj
gibi pek c¢ok kalkinma projesinde yer almistir. Citibank A.S., 1981 yilinda bir Citibank N.A. subesi olarak
kurumsal bankacilik hizmetleri sunmaya baslamig ve bunu takiben 1998 yilinda ticari bankacilik hizmetleri
saglamaya baglamistir. 2004 yilindan itibaren Citibank, Tirkiye'deki aktivitelerine AS statiisii ile devam
etmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik 43 yildir faaliyet gosteren Citibank A.S.; kurumlarin finansal ihtiyaglarina krediler, hazine
iriinleri, kurumsal finansman, nakit yonetimi, dis ticaret finansmani ve menkul kiymet saklama hizmetlerinden
olusan genis iiriin yelpazesiyle cevap vermektedir. Citibank A.S., kurumsal ve ticari bankacilik miisterilerine

subeleri ve CitiDirect internet bankacilig1 kanaliyla hizmet sunmaktadir.

Citibank A.S., Kiiresel Islem Hizmetleri kapsaminda, Tiirkiye’deki ticari ve kurumsal bankacilik miisterilerine
genis ¢apta nakit yonetimi, ticaret hizmetleri ve finansman saglayarak, ugtan uca hizmet anlayisiyla hazine ve
ticaret ¢ozlimleri ile biinyesindeki profesyonellerin uzmanligim1 sunmaktadir. Tedarik zinciri finansmaninda
piyasa liderlerinden biri konumundaki Citibank A.S., miisterilerinin isletme verimliligini artirmak i¢in
Tiirkiye’deki yerel miisterilerine kiiresel deneyimlerini alict ve satict ¢oziimlerini destekleyen son teknoloji

kanaliyla aktararak ¢aligmaya devam etmektedir.

Ortakhik Yapisi

Citibank A.S.’nin 31.12.2018 tarihi itibariyla %99.99 hissesi Citigroup Netherlands B.V. istiraki olup 6denmis
sermayesi 33,752,822 TL dir.

Yonetim Kurulu bagkan ve iyeleri ile genel midiir ve yardimcilarimin Citibank A.S.’de ortaklik pay1

bulunmamaktadir.
Ortaklik yapis1 agagidaki gibidir:
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.. . Sermaye Hisse Adedi
Pay Sahibinin Adi1 Soyadi, Unvani Ve Ikamet . .
Miktar: (Beher Nominal 0.1 | Hisse Oram

Adresi Kr)

Citigroup Netherlands B.V.

WTC Building, Tower C, Schiphol Boulevard 33,752,821.6 33,752,821,600 %99.99
257, 1118 BH Schiphol, Hollanda

Foremost Investment Corporation**

One Penn’s Way New Castle 19720,ABD
Centaur Investment Corporation** 0.10

One Penn’s Way New Castle 19720,ABD
Nostro Investment Corporation**
One Penn’s Way New Castle 19720,ABD
Yonder Investment Corporation**
One Penn’s Way New Castle 19720,ABD

0.10 100 % 0.0000030

100 % 0.0000030

0.10 100 % 0.0000030

0.10 100 % 0.0000030

**Citigroup Overseas Investment Corporation istiraki
Yonetim Kurulu Baskan1 Marc Luet’nin Degerlendirmeleri

Kiiresel ekonominin 2018 yilinda %3.2 biiylimesinin ardindan bu sene %2.9 biiyiiyerek bir miktar hiz
kesmesini beklemekteyiz. Bu kapsamda, 6zellikle Tiirkiye’nin 6nemli ticaret ortagi olan Euro bolgesi’nde
biliyiimenin 2018’deki %1.8’den sonra 2019 yilinda %1’e diisecegini 6ngdrmekteyiz. Bu konjonktiirde
Tiirkiye’de 2018 yilinda baglayan dengelenme siirecinin bu sene iginde devam etmesi beklenmektedir.
Kanimizca o6niimiizdeki senelerdeki senelerde ise Tiirkiye biiyiime performansi, giiclii bankacilik sektorii ve

jeopolitik konumu ile gelismis ve gelismekte olan piyasalar arasinda 6ne ¢ikmayi siirdiirecektir.

Citibank A.S. olarak, miisterilerimizi diinyaya, diinyay1 miisterilerimize tasimak lizere global erisim ve

deneyimimizin getirmis oldugu avantajlart miisterilerimize en iyi sekilde sunmay1 hedeflemekteyiz.

Citibank A.S. halen Tiirkiye’de kurumlarin finansal ihtiyaglarina gore miisterilerine; krediler, hazine tiriinleri,

nakit yonetimi, ithalat ihracat finansmani1 ve saklama hizmetleri gibi kapsamli iiriin ve hizmetler sunmaktadir.

2018 yilinda, Citibank A.S. nin toplam aktifleri merkez bankas1 plasmanlarindaki artisa bagli olarak gecen yila
oranla %19 artarak 10,057 Milyon Tiirk Liras1 seviyesinde gergeklesmistir. Bununla beraber net karimiz ise
net ticari karimizin artmasina bagli olarak onceki yila gore %83 artarak 488.7 Milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. Sermaye Yeterlilik oramimiz giiglii seviyesini koruyarak, 2018 yilinda %?22.73 olarak

gerceklesmistir.

Citibank A.S. olarak, Citi’nin 200 yillik deneyimini miisterilerimize sunarak miisterilerimizi diinyaya tasimak

ana hedefimiz olmay1 siirdlirmektedir.

Saygilarimla,

CITIBANK A.S. 9/57



C Haoul Marie Luet
Yonefim Kurulu Bagkani

Genel Miidiir Serra Ak¢aoglu’nun Degerlendirmeleri

Degerli Miisterilerimiz, Calisanlarimiz ve Sosyal Paydaglarimiz,

Citibank A.S. olarak, 2018 yilinda Tiirkiye’deki 43. Yilimiz1 kutladik. Bu 40 yil1 asan siire zarfinda oldugu
gibi oniimiizdeki donemde de miisterilerimize Citi’nin 100’den fazla iilkede 200 y1l1 agkin global deneyiminin
avantajlarini sunarak katma deger saglamay1 hedefliyoruz. Uriin ve hizmet yelpazemiz ile miisterilerimiz i¢in

hem bir ¢6ziim ortagi hem de uzun vadede is ortagi olarak hareket ediyoruz.

2018 yilinda bankacilik alanindaki ¢aligmalarimizin yani sira, i¢inde yasadigimiz ve ¢alistigimiz topluma katki
saglamaya olan inancimiz ile sosyal sorumluluk projelerimize agirlik vermeyi siirdiirdiik. Kadinlarimizin
ekonomiye dahil olmasina katki saglamay1 hedefleyen projelerimizi siirdiirdiik. Bu kapsamda Mikro Girisimci
Odiilleri kapsaminda su ana kadar 300 girisimci kadinimizi &diillendirerek bu alandaki basarilarindan dolay:
cesaretlendirmeyi hedefledik.

2018 yil sonunda Citibank A.S.’nin toplam aktifleri 10,057 Milyon TL olarak gergeklesti. Bu dénemde net
donem kari, faiz gelirlerindeki artig ile 488.7 Milyon TL'ye ulasti. Yiiksek kar performansi, 6zkaynaklarin %17

oraninda artmasini sagladi ve sermaye yeterlilik oranimz %22.73 olarak gerceklesti.

2018 y1l1 ve sonrasinda da Banka’miza ve Ulkemize katma deger ve verim saglamak {izere her zaman oldugu
gibi ¢alismalarimizi siirdiirecegiz. Tim bunlar1 gerceklestirirken, miisterilerimize katma deger yaratan iiriin ve

hizmetler sunmaya devam edecegiz.

Citibank A.S.’nin Tiirkiye’ye olan taahhiidii, miisterilerimize {istiin hizmet kalitesi saglamay1 hedefleyen
uzman caliganlariyla birlikte devam edecek olup en temel hedefimiz; miisterilerimize, ¢alisanlarimiza ve
iilkemize deger katmaktir.
Saygilarimla,

N. Serra Akgaoglu

Genel Midiir
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Bankanin Temel Faaliyet Kollari ile Yeni Uriin ve Hizmetler

Nakit Yonetimi, D1s Ticaret ve Menkul Kiymet Hizmetleri

Citibank A.S., nakit ve likidite yonetimi alanlarinda miisterilerine en yiiksek standartta hizmet sunmaktadir.
Kurumsal miisterilerimize; nakit ve c¢ek tahsilati, fon transferleri, sirket kredi karti, yatirim {iriinleri, havuz
hesap drunleri, vergi, sosyal guvenlik, fatura 6demeleri ve global platformumuz CitiDirect BE araciligiyla

elektronik bankacilik hizmetleri gibi pek ¢ok nakit yonetimi ¢éziimiinii sunmaktayiz.

Nakit yonetimi alaninda onceligimiz misterilerimize otomasyon ve verimlilik yaratmalarina yonelik dijital
coziimler sunmaktir. 2018 yilindaki tiim miisteri kazanimlarimizda dijital ¢oziimler 6n planda yer almistir.
Oniimiizdeki sene icin de ayn1 odagimiz devam edecek olup buna ek olarak dzellikle e-ticaret alaninda faaliyet

gosteren firmalarimiza deger yaratacak ¢oziimlere odaklanacagiz.

2018 yilinda dagitim agimiz1 genisletecek yeni ¢éziimler; miisterilerimize 6zel 6deme ¢oziimleri ve yeni nakit
yOnetimi tiriinlerini de ekleyerek hizmet kalitemizi arttirmay1 ve yapacagimiz yeni muhabir banka anlagsmalari

ile miisterilerimize daha verimli ve etkin ¢6ziimler sunmay1 hedefliyoruz.

Citibank A.S.; dis ticaret finansmani, ticari servis irilinleri, yerel ticaretin finansmani ve tedarik zinciri
finansman1 yapilarini da iceren genis bir yelpazede kurumsal ve ticari bankacilik miisterilerine ¢oziimler

sunmaktadir.

Sunulan dig ticaret servis liriinleri arasinda; ithalat akreditifleri ve bunlarin finansmaninin yanisira, Citi’nin
diinya iizerindeki 100°den fazla iilkedeki yaygin sube ag1 ve yaygin muhabir bankacilik aginin avantaji ile
farkli pazarlara derin erisim saglayarak ihracat akreditifi teyidi ve iskontosu gibi hizmetler de yer almaktadir.
Teminat mektuplari, standby akreditifler ve poli¢e aval islemleri de dis ticaret iirlin yelpazesinin parcalaridir.
Diinyada 100°den fazla ililkede bulunmasinin ve genis muhabir bankacilik aginin avantaji ile, Citibank A.S.
geemis yillarda oldugu gibi 2018 yilinda da Ticaret Koridorlari’nin finansmani ve farkl tilkelerde Ticaret
Masalari ile Tiirk miisterilerine kendi iilkelerindeymis gibi hizmet sunulmasina ve ticaretin gelistirilmesi i¢in

destek saglamaya odaklanmstir.

Citibank A.S., grup firmasi oldugu Citigroup’un global deneyimi ile sundugu tedarik zinciri finansmani
konusunda piyasada Oncii bankalardan biri konumundadir. Tedarik zinciri finansman ile Citibank A.S.,
miisterilerinin igletme sermayesi yonetimlerinin iyilestirilmesine destek olarak miisterilerine hem bir ¢6ziim
ortag1 hem de uzun vadede is ortag1 yaklasimiyla hareket etmektedir. Citibank A.S.’nin bu yaklagimi kendisini
piyasadaki diger finansal kuruluslardan ayiran 6énemli bir &zelliktir. Citibank A.S. sundugu tedarik zinciri
finansman1 ¢6ziimii ile misterilerine sadece likidite yaratmakla kalmamis, sundugu teknoloji destekli

¢Oziimlerle verimliligin arttirilmasina destek olmustur.
Citibank A.S., global deneyimini ve yaratici iirtinlerini Tiirkiye piyasasina tagimaya devam edecek ve 2018

yilinda da ticaretin finansmani ve ticari servis iirlinleri konusunda miisterileri i¢in giivenilir bir ¢dzlim ortagi
olmaya devam edecektir.
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Dogrudan Saklama ve Takas iiriin grubu kapsaminda, Citibank A.S. yabanci yatirrm kuruluslar1 ve dolayl
olarak bunlarin miisterisi olan yatirimcilara menkul kiymetlerin ve ilgili nakit tutarlarin el degistirmesi ile
menkul kiymetlerin saklanmasi ve haklarinin kullandirilmasi konularinda hizmet vermektedir. Verilen takas
ve saklama hizmetleri; 6n eslestirme, temettii ve faiz 6demeleri, sermaye artirimlarina katilim, genel kurul

katilimi, vergi ve raporlama gibi konular1 kapsamaktadir.

Citibank A.S., Tiirkiye’de 1988’den bu yana Dogrudan Saklama ve Takas hizmetleri vermektedir. Bu
ozelligiyle Tiirkiye piyasasinda 30 yil1 agkin deneyime sahip olarak piyasada en uzun siiredir faaliyet gosteren
kurumdur ve biinyesindeki deneyimli, uzman bir ekiple miisterilerine hizmet vermektedir. Yabanci
yatirimcilarin hisse senedi sahipliginin halka agik kisminin %65 civarinda oldugu Tiirkiye piyasasinda, yabanci
yatirimeilarin sahip olduklari halka agik hisse senetlerine verilen takas ve saklama hizmetleri alaninda 6ncii
bankalardan biridir. Citibank A.S. bu alanda Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi’nin diizenlemis oldugu
Sermaye Piyasalar1 6diil toreninde Saklama Faaliyeti Kategorisinde En Yiiksek Saklama Bakiyesi — Yabanci

Yatirimer kategorisinde 2016°dan itibaren her yil st tiste 6diil almistir.

Degisen ve gelisen Tiirkiye piyasalarindaki yeni diizenlemelere paralel olarak, 2018 yili hedefimiz, sermaye
piyasalarinin ve yabanci miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda Dogrudan Saklama ve Takas hizmetlerinde
gelistirmelere devam ederken, hizmetlerimize yeni iiriinler katmak ve sermaye piyasasindaki tiim oyunculara

farkli {iriin ve ¢oziimler ile hizmet eden bir banka olarak konumlanmaktir.
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Ticari Bankacihik

1998 yilindan beri faaliyette olan Ticari Bankacilik organizasyonumuz, yiiksek portfoy kalitesi ile ¢alisma
hedefini 2018 yilinda da siirdiirerek miisteri portfoyilinii hedef kitlesindeki miisteriler ile biiyiitmiis ve ana
stratejisine odaklanarak verimli bir iskolu olma basarisini siirdiirmiistiir. Ticari Bankacilik organizasyonumuz
bu basarisina;

+  Uriin ve hizmetlerinde farklilasabilmek,

*  Hedef kitlesindeki katma deger saglayamay1 amag edindigi miisterilere odaklanmak,

*  Uluslararasi bankaciligin hizmet yelpazesi, kalitesi ve normlarina uygun bankacilik yapmak,

¢ verimliligi arttirma faaliyetlerinin basarili sonuglarma ulasmak,

+  Miisteri ihtiyacin1 odak noktasina alan tiim kadrolarryla insan Kaynag: kalitesinde yiiksek diizeylerde
olmak,

*  Miisteri ile Citibank’1 bulusturan Alternatif Dagitim Kanallarinda en ileri diizeye ulagmis olmak

sayesinde ulagmistir.

Ticari Bankacilik organizasyonumuz 2018 yilinda da, Citibank’1n 200 yillik deneyimi ile 100°den fazla iilkede
bulunmasi sayesinde, miisterilerine ve miisterilerinin yurt i¢i ve yurt disi tedarik zincirleri ve istiraklerine
yonelik finansman, nakit yonetimi, dig ticaret finansmani, proje finansmant ve hazine {iriinleri dallarinda 6zel
ve benzersiz hizmetlerini vermeye devam etmistir. Stirdiiriilebilir biiyiime i¢in gerekli altyapiya ulasmis olan
organizasyonumuz, mevcut miisterilerinde iiriin ve hizmet kalitesi ile derinlesmeye devam ederken yurt

genelinde edinecegi yeni miisterilerinin de Citibank olanaklarindan faydalanmasini amag edinmektedir.
Ticari Bankacilik igkolu olarak 6niimiizdeki 3 yillik donem i¢in ana stratejimiz ;

*  Mevduat miisterisi tabanini, mevduat hacmini ve faiz dis1 gelirleri arttirmak

*  Ticari Bankacilik ¢ok uluslu firmalar portfoyiinii biiylitmek

* E-Ticaret ve Dijital segment miisteriler portfoyiinii bitylitmek

* Citi global iiriinlerini Citibank A.S. semsiyesi altinda Tiirkiye pazarina getirmek ve bu {iriinler ile
farklilik yaratmak olacaktir.

Kurumsal Bankacihk

Kurumsal Bankacilik birimi, yillik cirosu 500 milyon Amerikan Dolarin1 asan ulusal ve ¢ok uluslu miisteri
grubuna hizmet vermekte ve miisterileri ile stratejik ve uzun soluklu iligkiler gelistirerek, miisterilerinin en ¢cok

tercih ettigi i bankadan biri olmay1 hedeflemektedir.

Kurumsal Bankacilik birimi, 2018 senesi iginde yeni miisteri kazanimini siirdiirmiis, miisteri ihtiyaglarina
entegre hizmet yaklagimiyla, biitiinclil ¢6ziim sunarak, miisteri penetrasyonunu artirmis, dagitim agini
genisletecek yeni anlagsmalar ile Kurumsal Bankacilik miisterilerine daha verimli ve etkin ¢oziimler sunarak
miisteri portfoylinii genisletmistir.
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2019 Hedefi

2019 yil1 ve sonrasinda, dagitim agimizi genisletecek yeni anlagmalar ile miisterilerimize daha verimli ve etkin
¢dziimler sunmayi hedefliyoruz. Benzer sekilde Dis Ticaret Finansmanu, Ticari Servis Uriinleri, Yerel Ticaretin
Finansmani {iriinleri ile Eximbank tarafindan desteklenen orta ve uzun vadeli finansman yapilarini da iceren

genis bir yelpazede kurumsal firmalar segmentinde miisterilerine ¢dziimler sunmaya devam edecegiz.

Kurumsal Bankacilik kredi portfdy yapisi gbéz oniine alindiginda, oniimiizdeki yilda da uzun yillardir
calisilmakta oldugumuz biiyiik ve giiclii firmalar ile kisa vadeli isletme kredisi, tedarik¢i finansmani ve kisaorta
vadeli dis islemler (ithalat/ihracat), tiirev iiriinlerinden olusan iiriin yelpazesinde derinlesme stratejimiz devam
edecektir.

Citibank A.S., grup firmasi oldugu Citigroup’un global deneyimi ile sundugu Tedarik Zinciri Finansmani
konusunda piyasada Oncii bankalardan biri konumundadir. Kurumsal miisterilerin isletme sermayesi
yonetimlerinin iyilestirilmesine destek olarak miisterilerimizin, hem bir ¢dziim ortagt hem de uzun vadede is

ortagi yaklasimriyla hareket ederek piyasa payimizi artirmak uzun vadeli hedeflerimizdendir.

Diinyada 100’den fazla iilkede bulunmasinin ve genis muhabir bankacilik aginin avantaji ile Citibank A.S.
onceki yillarda oldugu gibi 6niimiizdeki 3 yillik donemde de Ticaret Koridorlari’nin finansmani ve farkli
iilkelerde Ticaret Masalar ile Tiirk miisterilerine kendi iilkelerindeymis gibi hizmet sunulmasina ve ticaretin
gelistirilmesi ic¢in destek saglamaya devam edecektir. Bu kapsamda Tirk firmalarinin yogun ticarette
bulundugu iilkeler analiz edilerek, bu iilkelerde Tiirk firmalarinin ihtiyag ve beklentilerine 6zel ticaret masalari
kurulmasi ve bu masalar araciligl ile misterilere dis ticaret, mevzuat konularinda bilgi saglanmasi

amaclanmaktadir.

Oniimiizdeki donemde hedefimiz miisteri adedi ve islem hacimlerinin artirilmasinin yan1 sira sermayenin etkin
bicimde kullanilarak piyasa payinin biiyiitiilmesi ve Tiirkiye’ nin bilyliyen sektorlerini desteklenmek olacaktir.
Bu baglamda, kredi maliyetlerinin diisiiriilmesi ve mevduat hacminin artirilmasi da stratejimizin énemli
noktalarindan biri olacaktir. Karsi taraf kredi riski i¢in firmalarin kredibilitesi, finansal yapilaria gore
degerlendirmeler yapilarak islemler saglanmaktadir. Belirlenen kredi riski istah1 ve kapasiteleri karsi taraf

kredi riskini de kapsamaktadir.

Personel ve Subelerimiz Hakkinda

2012 — 2018 doneminde sube ve personel sayimizda meydana gelen degisiklikler agsagida gosterilmektedir.

Onceki
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 vl
Sonuna
Gore
Degisim
Personel -0.05
2,123 478 469 517 468 421 402
Sayisi
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Sube

Sayist 37 8

-0.57

Subelerimizin Dagilim

31.12.2018 tarihi itibariyle subelerimizin dagilimi asagidaki gibidir:

BULUNDUGU SEHIR SUBE SAYISI
Istanbul 2
[zmir 1
Toplam 3

* 2018 yilinda 4 subemiz kapatilmstir. Sube isimleri ve kapanis tarihleri asagida belirtildigi gibidir:

Giinesli Subesi - 22.01.2017

Gaziantep Kurumsal Merkez Subesi -29.01.2018
Marmara Kurumsal Merkez Subesi -13.02.2018
Baskent Kurumsal Merkez Subesi-20.03.2018
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Ust Diizey Yonetim

Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Midiir Yardimcilari

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve
yardimcilarinin varsa sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar:

Gorevi Goreve Ogrenim is
Ad1 Soyadi (*) Sorumluluk Alam Atanma Durumu Brans Tecribesi
Tarihi (**)
YK Baskani Marc Raoul Marie Luet -Yénetim Kurulu Uyesi 13/06/2017 Y. Lisans Isletme 26 Yil
- Yonetim Kurulu Uyesi 08/04/2010
- Denetim Komitesi Uyesi 27.03.2015
YK Bask. V. Christopher Anthony Teano - Kurumsal Y6n.Kom.Bsk 23/09/2010 Lisans Hukuk 32 Y1l
- Ucretlendirme Kom.Uyesi 30/12/2011
- Krediler Kom. Yedek Uyesi
YK Uyesi ve - Murahhas Yoénetim Kurulu Uyesi 13/01/ 2005 Kamu
GM Neslihan Serra Akgaoglu - Genel Mudir 20/06/ 2008 Lisans Y6netimi 30 Yil
- Krediler Kom. Asil Uyesi 27/09/2007
- Yonetim Kurulu Uyesi 30/01/2009
e . - Denetim Kom. Uyesi 07/11/2009 . .
YK Uyesi Patrick Scally (1) - Ucretlendirme Kglm.Uyesi 30/12/2011 Y. Lisans Isletme 25 Yil
- Krediler Kom. Yedek Uyesi 23/09/2010
- Yonetim Kurulu Uyesi - 11/10/2018
Denetim Komitesi Bagkani 07/11/2018
YK Uyesi Erkan Dogan (2) - Kurumsal Y6n.Kom. 07/11/2018 Lisans Iktisat 19 Y1l
Uyesi 07/11/2018
- Krediler Kom. Asil Uyesi
YK Uyesi Omer Emre Karter - Yénetim Kurulu Uyesi 09/02/2017 Y. Lisans Isletme 21 Y1l
YK Uyesi Evelin Katalin Ducsai (3) - Yonetim Kurulu Uyesi 13/11/2018 Y. Lisans Isletme 22 Yil
GMY Ozlem Giindogdu Soyer Insan Kaynaklarindan Sorumlu GMY 12/10/2012 Lisans Kamu 19 Yil
Yonetimi
GMY Yasemin Ciral Kaya Finans ve Raporlamadan Sorumlu 30/11/2017 Lisans Isletme 16 Y1l
GMY
GMY Fehmi Barig Tezcan (4) Ticari Bankaciliktan Sorumlu GMY 09/04/2014 Y.Lisans Istatistik 21 Y1l
Isletme YL
GMY ve GM Kurumsal Bankaciliktan Sorumlu . Malfine
o Mehmet Rifat Sensin (5) 03/01/2018 Y. Lisans Mih. 17 Yil
Vekili GMY ;
Isletme YL
GMY Osman Giinsel Topbas Menkul Kiymet Hizmetlerinden 15/11/2013 Doktora Bilgisayar 26 Yil
Sorumlu GMY Muh.
GMY Celalettin Celikcan Hazineden 24/09/2012 Lisans Isletme 20 Yil
Sorumlu GMY
Iktisat
GMY Ozge Cogkun 8?::?53’0” ve Teknolojiden Sorumlu | /5715014 | . Lisans Ydféfimew 20 Y1l
Kredilerden Uluslararasi
GMY Esin Aydinol Sorumlu GMY 08/09/2015 Y. Lisans iliskiler 26 Yil
Isletme YL
GMY Murat Ozli Global Tslem Bankaciligindan 13/06/2017 Y. Lisans Tsletme 15 Y1l
Sorumlu GMY
GMY . . Hukuktan 07/07/2011 Y. Lisans Hukuk
Siireyya Ugurses(6) Sorumlu GMY 19 Y1l

(*) Yukaridaki tablo 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla gecerli olan verilere istinaden hazirlanmistir.

(**) Goreve atanma tarihlerinin belirlenmesinde atamaya iligkin yonetim kurulu / genel kurul karar tarihi esas alinmistir. Birden fazla iiyeligi bulunanlarin bu iiyelige atama tarihleri ayri1 olarak kargisinda

gosterilmistir.

(***) Banka’nin yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim kurulu tiyeleri ile genel miidiir ve yardimeilarinin Banka’da sahip olduklari pay yoktur.

@

Yonetim Kurulu Uyesi Patrick

Scally Yonetim Kurulu iiyeligi ve Denetim Komitesi Uyeligi gorevlerinden 25 Ocak 2019 tarihli itibariyla istifa etmistir. Kendisinden bosalan goreve Ryan John Davis 13 Subat 2019 tarihinde atanmugtir

CITIBANK A.S.

17/57

N




@

[©)
4)

®)

Yonetim Kurulu Uyesi Nuri Bodur Y6netim Kurulu iiyeligi ve Denetim Komitesi Baskanlig1 gorevlerinden 26 Eyliil 2018 tarihli itibartyla istifa etmistir. Kendisinden bosalan géreve Erkan Dogan

11.10.2018 tarihinde atanmustir.

Evelin Katalin Ducsai, 13.11.2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda Y 6netim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.
Fehmi Baris Tezcan, 27 Eyliil 2018 tarihi itibariyle, Ticari Bankaciliktan Sorumlu GMY ve Genel Miidiir Vekilligi gérevlerinden istifa etmistir. Kendisinden bosalan goreve 31 Aralik 2018 finansal rapor

tarihi itibartyla atama yapilmamustir.

Mehmet Rifat Sensin 26.10.2018 tarihinde Genel Miidiir Vekili gérevine atanmustur. (6)

Kendisinden bosalan goreve 31 Aralik.2018 finansal rapor tarihi itibariyla atama yapilmanustir.

I¢c Sistemler Birim Yoneticileri

Siireyya Ugurses, 12 Aralik 2018 tarihi itibariyle, Hukuktan Sorumlu GMY gorevinden istifa etmistir.

Sorumluluk . Bankacilik ve
GOreve Atanma Ogrenim . .
Unvan Ad1 Soyadi Sahas: Tarihi Durumu Isletm.eclllk “Dal!armda
Is Tecriibesi
I¢ Denetim Birimi
(Teftis Kurulu) Basak Kaya I¢ Denetim 16.10.2017 Lisans 20 Y1l
Bagkani
Risk Y&netimi Birimi Rana Yesim . o Yiksek
. Risk Y&netimi 01.02.2016 . 31 Yl
Bagkani Feyzioglu Lisans
I¢ Kontrol Birimi . . .
Baskan Vekili Nuri Altan I¢ Kontrol 20.11.2018 Lisans 19 Y1l
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Komiteler
Citibank A.S. Bankacilik Kanunu ile ilgili diizenlemelere uygun olarak olusturulmus ve islemekte olan bir

kurumsal yonetim yapisina sahiptir. S6z konusu komiteler hakkinda bilgiler ile giincel iiyelik yapist ve

toplanma sikliklar1 asagida belirtilmistir.

Denetim Komitesi

5411 no.lu Bankacilik Kanunu (“Kanun”) ve Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik™) geregi teskil edilen Citibank A.S. Denetim
Komitesi (Komite), Citigroup Netherlands B.V.’nin bir istiraki olan Citibank A.S. Yoénetim Kurulu’nun

(“Yonetim Kurulu”) daimi komitesidir.

Komite’nin, Yonetim Kurulu adina, Kanun ve Yonetmelik’te belirtildigi {izere gérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir.

Komite’nin amaci, Citibank A.S. Yonetim Kurulu’nun (i) Citibank A.S. mali tablolarinin, finansal raporlama
siirecinin ve Citibank A.S. muhasebe sistemlerinin ve finansal kontrollerinin biitiinliigiine; (ii) Teftis
Kurulu'nun (“Teftis Kurulu”), I¢ Kontrol Birimi’nin (“I¢ Kontrol”) ve Risk Y&netimi Birimi’nin (“Risk
Yonetimi”) performansina; (iii) Citibank A.S. mali tablolarinin yillik bagimsiz denetimine ve Citibank A.S.
finansal raporlama siireci kontrol ortaminin etkinligine, bagimsiz denetim firmalarinin gérevlendirilmelerine

(“Bagimsiz Denetgiler”) ve bagimsiz denetgilerin yeterliliklerinin, bagimsizliklarinin ve performanslarinin

degerlendirilmesine iliskin Yonetim Kurulu’na ve sonrasinda Citigroup Denetim Komitesi’ne (risk yonetimi,
i¢c denetim ve kontroller ¢ercevesinde) goriis ve Onerilerin iletilmesine; (iv) politika standartlar1 ve risk
degerlendirmesi ve risk yonetimi prensiplerine; (v) Citibank A.S.’nin, kontrolleri ve prosediirleri dahil olacak
sekilde, hukuki ve mevzuat gerekliliklerine uyumuna ve (vi) burada belirtilen diger sorumluluklarinin
gerceklestirilmesine iligkin gdzetim sorumlulugunun yerine getirilmesine yardimei olmaktir. Bu Yonetmelik
altindaki tiim sorumluluklar, yerel kanun ve yonetmeliklere ve ayni1 zamanda Citigroup ve Citibank, NA

Denetim Komiteleri Yonetmelikleri’ne uygun olarak hazirlanir.

Uyelik
Komite, Yonetim Kurulu’nun denetim ve gozetim faaliyetlerine yardimci olmak iizere olusturulmustur.
Komite, Yonetim Kurulu’na bagl olarak faaliyet gdstermekte olup, I¢ Sistemler kapsaminda yer alan birimler

Komite araciligiyla Yonetim Kurulu'na kars1 sorumlu tutulur.

Komite iiyelik ve bagimsizlik anlaminda tiim yerel hukuki diizenlemelere uyumlu olmak zorundadir:
* Komite, icrai gérevi bulunmayan asgari ii¢ (3) Yonetim Kurulu iiyesinden olusmalidir.
« Upyeler, bagimsizlik, deneyim ve uzmanlk gerekliliklerini karsilamali ve Komite iiyeligi
sorumluluklarinin yerine getirilmesi amaciyla yeterli zaman ve mesai harcamalidir.
Upyeler, Yonetmelik’in 6 (1) maddesinde belirtilen belirli vasiflara sahip olmalidir.

* Komite’nin en az bir liyesinin finans alaninda uzman olmasi benimsenmis olup aksi durumlar

Citigroup istisnas1 gerektirir.

CITIBANK A.S. 19/57



Komite Uyeleri ve Komite Bagkan1 Ydénetim Kurulu tarafindan atanir veya gérevden alinir.
Yonetmelikte belirtildigi lizere Komite iiyeleri periyodik olarak rotasyona konu tutulmali ve uygun

ise, Komite Baskan1 da periyodik olarak degistirilmelidir.

Gorev ve Sorumluluklar

Komite’nin, Yoénetmelik’in 7 nci maddesinde belirtilenlere ek olarak asagidaki gorev ve sorumluluklar

bulunmaktadir:

Toplantilar ve Erisim

Komite yilda 4 defadan az olmamak tizere gerektiginde toplanir.

Komite, Banka Yonetimi, Teftis Kurulu dahil i¢ Sistemler Birimleri ve Bagimsiz Denetgiler ile
periyodik olarak toplanir.

Komite, i¢ denetim ve i¢ kontrol fonksiyonlarini icra eden personel ile bagimsiz denetim ve diger dis
denetcilerin sinirsiz erisebilmesini saglar.

Denetim Komitesi bu Yonetmelik’i yillik olarak gbzden gegirir ve yeterliligini degerlendirerek
onerilen degisiklikleri onay i¢in Yonetim Kurulu'na sunar.

Mali Tablolar ve Kamuyu Bilgilendirme

Yillik olarak denetlenen Citibank A.S. mali tablolarini ve varsa kamuyu bilgilendirme gerekliliklerini
gbzden gecirirerek Yonetim ve Bagimsiz Denetciler’le tartigir.
(1) Finansal raporlama konusunda Citibank A.S. kontrol ortaminin dizayni ve operasyonel etkinligine
dair bulunan kayda deger eksiklikleri ve zayifliklar1 ve (2) kayda deger olsun olmasin Citibank A.S.
finansal raporlama kontrol ortaminda 6nemli rolii bulunan c¢aliganlarin karistigi tiim dolandiricilik
olaylarini gézden gecirir ve YoOnetim ile tartisir.
Bagimsiz Denetgiler tarafindan hazirlanan asagidaki konulara iliskin periyodik raporlar1 inceler ve
tartigir:
o  Kiritik muhasebe politikalari ile kullanilan uygulamalar; o Yerel kabul géren muhasebe
ilkelerine uygun finansal bilgiye dair alternatif uygulamalar;
o  Bagimsiz denetciler ve Yonetim arasindaki yonetim beyani ve Citibank A.S.’nin kendisine
sunulan sorgulara cevabi ya da diizeltilmemis farkliliklar gibi diger kayda deger iletisimler; ve o
Denetim ¢aligmalar1 sirasindaki faaliyetlerin kapsami konusunda veya istenilen bilgiye erisimdeki
kisitlamalar ve denetimin zorlastirilmasi ya da sunulan muhasebe bulgularinin tartigilmasi gibi
Yonetim ile olan uyusmazliklar.
En az yillik olarak agagidaki konular1 gdzden gegirerek Yonetim ve Bagimsiz Denetcilerle tartisir: o
Kredi zarar karsiliklari ile ilgili gelismeler ve sorunlar;
o Bilango dis1 kalemler ve bunlarin Citibank A.S$. mali tablolan iizerine etkileri gibi
dizenleyici kurum ve muhasebe uygulama inisiyatifleri; o Citibank A.S. mali tablolarmin
hazirlanmasinda kullanilan muhasebe uygulamalari ile yonetimin dikkat gostermesi ve karar
almasin1 gerektiren politikalarin uygulanmasi.
Yonetim ile ¢eyrek donemden az olmamak kaydiyla periyodik olarak, Citibank A.S. i¢ kontrol yapist
ve finansal raporlama prosedirleri hakkinda degerlendirme ve inceleme yapar; bu kontrollerdeki ve
prosediirlerdeki eksiklikler ve kayda deger zayifliklar dahil olmak {izere kontrollerin ve prosediirlerin

etkisi ile ilgili vardig1 sonuglar1 gdzden gegirir.
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(1) Yonetimin Citibank A.S. kontrol yapisi ve finansal raporlama prosediirlerinin etkinligini
degerlendirmesini ve (2) Bagimsiz Denetgilerin finansal raporlama bazinda Citibank A.S. i¢ kontrol
ortammin etkinligi ile ilgili raporlarim yillik olarak gbzden gecirir ve Yonetim ve Bagimsiz
Denetciler’le tartigir.

Ust Diizey Yonetim ve Bagimsiz Denetiler ile birlikte, bagimsiz denetimin sonuglarini, yillik ve iiger
aylik mali tablolar ile bunlara iliskin dokiimanlari, bagimsiz denetim raporunu degerlendirmek ve
Bagimsiz Denetci’nin tereddiit ettigi diger konulari ¢6ziime kavusturur.

Bankanin finansal raporlarinin gergek ve yansitilmasi gereken tiim bilgileri kapsayip kapsamadigini,
Kanun’a ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigin1 gézetir, tespit edilen hata
ve usulstizlukleri dizelttirir.

Finansal raporlarin, bankanin mali durumunu, yapilan islerin sonuglarini ve bankanin nakit akimlarin
dogru olarak yansitip yansitmadigi ve Kanun’da ve ilgili diger mevzuatta belirlenen usul ve esaslara

uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi konusunda Bagimsiz Denetgiler ile goriisiir.

Citibank A.S.’nin Bagimsiz Denetgilerle iliskilerinin Gozetimi

Anahtar personel ile denetim ekibi liderinin rotasyon planlarimi gézden gegirir ve tartisir.
Bagimsiz denetimin kapsami ve planini1 gbzden gegirir ve tartigir.
Bagimsiz denetgilerin nitelikleri, performansi ve bagimsizlig ile ilgili goriis ve onerilerini Yonetim

Kurulu’na ve Citigroup Denetim Komitesi’ne iletir.

I¢ Denetimin Gozetimi

Citigroup I¢ Denetim Baskan1 veya vekili ile istisare ederek, I¢ Sistemler Sorumlusu olan Denetim
Komitesi Bagkani’na direkt olarak raporlama yapacak olan Teftis Kurulu Bagkani’nin atanmasi ve
degistirilmesine dair goriis ve onerilerini Yonetim Kurulu’na sunar. Citigroup i¢ Denetim Bagkam
veya vekili ile istisare ederek, Teftis Kurulu Baskani’nin 6zliikk haklarini goriisiir ve tartisir.
Yonetime sunulmusg olan 6nemli i¢ denetim bulgularini, yonetimin cevaplarini ve diizeltici aksiyon
planlarindaki ilerlemeleri gézden gegirir ve tartisir.

Ic denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda iist diizey ydnetimin ve bunlara bagl
birimlerin aldig1 dnlemleri izler.

Teftis Kurulu Baskanmi ve I¢ Denetim Birimi tarafindan gergeklestirilen isleri gdzden gegirir ve
yeterliligini degerlendirir; Teftis Kurulu’nun bagimsizligini ve gorevlerinin ifasinda ve yillik denetim
planinin gerceklestirilmesinde yeterli kaynaklarin bulunmasini saglar.

I¢ Denetim planlarini degerlendirir. i¢ denetim sisteminin bankanin mevcut ve planlanan faaliyetlerini
ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini gozetir, Yonetim Kurulu’nun
onaytyla yiiriirliige girecek i¢ denetim planina iligkin banka i¢i diizenlemeleri inceler.

I¢c Denetim Birimi Yonetmeligi’ni gdzden gegirir ve onaylar.

Uyum, Diizenleme ve Kontrol Gézetim Sorumluluklari

En az yilda bir kez olmak kaydiyla, Citibank A.S.’nin énemli finansal risklerini ve Y6netim’in bu
risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesinde aldig1 6nlemleri gézden gegirir ve Yo6netim ile tartisir.
Yonetimden 6nemli diizenleyici kurum ve uyum bulgularini, diizenleyici kurum kontrol ve uyum

raporlama gerekliliklerini, is siirekliligi ve acil durum planini, dolandiricilik ve operasyonel kayiplari,

i¢ ve dis dolandiricilik vakalarini, ilgili kontrol iyilestirmelerini ve iyilestirme planlarini ve teknoloji
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ve bilgi giivenligi raporlarini her ¢eyrek donemde ve gerektiginde temin ederek gdzden gegirir ve

tartigir.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, Tiirkiye’de yiiriirliikte olan Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca

verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulmustur.

Komite, icrai gérevi olmayan en az iki Yénetim Kurulu Uyesi’nden olusur.
Yetki ve Sorumluluklar

Komitenin sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

+ Citibank A.S. Yonetim Kurulu'na uygun ve gerekli tavsiyelerde bulunarak Citibank’mn Ucret

Felsefesinin uygulanmasini saglamak.

+  Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yénetmeligin ekindeki Kurumsal Yonetim Ilkelerinden ilke 6’ya
(Degisik: 09/06/2011 tarihli 27959 sayil1 RG) risk yonetimi ¢ergevesinde degerlendirerek uyulmasini
saglamak, izlemek ve denetlemek. Yo6netim Kurulu’na rapor sunmak ve tavsiyelerde bulunmak.

+  Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yénetmeligin ekindeki Kurumsal Yonetim ilkelerinden ilke 6’ya
(Degisik: 09/06/2011 tarihli 27959 sayili RG) uyumun ve Citibank’m Ucretlendirme Felsefesi
uygulamasinin denetlenmesini ve gozetimini saglamak.

Toplant1 ve Kararlar

Komite, Citibank’in faaliyetlerinin gerektirdigi zamanlarda ve tiim tiiyelerinin katilimiyla toplanir. Komite
toplantilarina yalnmizca Komite iiyeleri katilabilir. Diger kisiler, Komite’nin daveti {izerine zaman zaman

toplantilara katilmakla birlikte toplantida oy kullanamazlar.

Komiteye Ulke Ucretlendirme ve Yan Haklar Miidiirii destek verir. Kendisi, her bir toplant1 dncesinde ilgili

dokiimanlar setini ve (ilgili durumlarda) tavsiyelerini hazirlayip toplant1 esnasinda paylasir.

Komite, gorev tanimina giren herhangi bir konuyu goriismek tizere herhangi bir zamanda toplant1 ¢agrisinda
bulunabilir.

Kararlar, Komite {iyelerinin ¢ogunluk oylariyla alinir. Kararlar, komite karar defterine yazilir. Kararlar, karar
defterine Tiirkge yazilir ve beraberinde yabancilar igin bir Ingilizce terciimesi yer alir. Toplanti notlar1, her bir
Komite toplantisinin ardindan Komite Sekreteri’nin uygun gordiigii sekilde tiim tlyeler ve {ilke Ust diizey

yonetimiyle paylasilir.

Komite her yil, yerel mevzuatin gereklerini de dikkate alarak bir sonraki mali yila iliskin bir Ucretlendirme
Politikas1 Raporu hazirlar. Komite ayn1 zamanda her yil tavsiyelerini bir rapor halinde Yonetim Kurulu'na

iletir. Uygun durumlarda, raporda, iicretlendirme politikasin tespit etmek i¢in kullanilan karar verme siireci
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acgiklanir. Ayrica raporda ilgili kisiler igin belirlenen performans kriterlerinin uygun olup olmadigi ve
iicretlendirme politikas1 ve uygulamalarinin etkin risk yonetimiyle uyumlu olup olmadigi hususlar

degerlendirir.

Yillik Faaliyet Raporu tarihi itibariyla komite tiyeleri asagidaki gibidir:

Asil Uye Yonetim Kurulu Icrai Gérevi Olmayan Yonetim Kurulu Uyesi

Asil Uye Yonetim Kurulu fcrai Gorevi Olmayan Yonetim Kurulu Uyesi

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Banka yonetim kurulunun, kredilerle ilgili olarak verecegi gorevleri yapmak iizere,

Bankacilik Kanunu 25’inci maddesine gore siire hari¢ genel miidiirde aranan sartlar1 tagiyan iiyeleri arasindan
sececegi en az iki liye ile banka genel miidiirii veya vekilinden olusur. Buna gore, kredi komitesi iiyelerinin
hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme, kamu yoOnetimi ve dengi dallarda en az lisans diizeyinde,
miihendislik alaninda lisans diizeyinde 6grenim gormiis olanlarin ise belirtilen alanlarda lisansiistli 6grenim

gormiis olmalari sarttir.

Kredi Komitesi, Yonetim Kurulu’nca segilir. Herhangi bir toplantiya katilamayacak kredi komitesi tiyesi yerine
gorev yapmak ilizere siire hari¢ genel miidiirde aranan sartlari tagiyan yonetim kurulu iiyeleri arasindan iki
yedek Uye secilir. Kredi Komitesi Uye ve yedeklerinin se¢iminde Yonetim Kurulu dyelerinin en az dortte
iiclinlin olumlu oyu aranir. Bagkan ve iiyelerden herhangi biri toplantiya katilamaz ise, yedek tiyeler toplantiya
katilir.

Yetki ve Sorumluluklar

Kredi Komitesi, Yonetim Kurulu’nca kendisine devredilen yetki kapsaminda kredi agma yetkisine sahiptir.

Yonetim Kurulu’nca yetki, kredinin tutari, cinsi, alinacak teminat basta olmak {izere kredi agilmasinda mutaden
tespiti gereken hususlari icerecek sekilde kapsam ve sinirlari acik ve ayrintili olarak belirlenmis ve yazil
bi¢imde, kredi a¢ilmadan énce devredilir.

Kredi Komitesi iiyesi olarak kredi agma yetkisini haiz olanlar, kendileri ile es ve velayeti altindaki ¢ocuklarinin
veya bunlarla risk grubu olusturan diger gergcek ve tiizel kisilerin taraf oldugu kredi islemlerine iliskin

degerlendirme ve karar verme asamalarinda yer alamaz ve bu hususu yazili olarak Denetim Komitesi’ne
bildirir.

CITIBANK A.S. 23/57



Toplant1 ve Kararlar

Kredi Komitesi asil iiyelerinin tamaminin veya asil iiyelerinin yerine yedek tiyelerin katilimi ile gerektiginde
toplanir. Yonetim Kurulu, Kredi Komitesi’nin faaliyetlerini denetlemekle yiikiimliidiir. Yonetim kurulu
iiyelerinden her biri, kredi komitesinden, komitenin faaliyetleri hakkinda her tiirlii bilgiyi istemeye ve gerekli

gorecegi her tiirlii kontrolii yapmaya yetkilidir.

Kredi Komitesi’nin oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan, oycoklugu ile verdigi kararlar Ydnetim

Kurulu’nun onayindan sonra uygulanir. Kararlar, Kredi Komitesi Karar defterine islenir. Kararlar asil olarak
Tiirkce yazilir, yabanci iiyeler i¢in de kararlar Ingilizce’ye cevrilir. Tiirk¢e karar metni tiim iiyelerce imzalanr.
Her kararin alti, tiyeler tarafindan karar tarihinden itibaren en gec bir ay i¢inde imza olunur. Kararlar notere
tasdik ettirilmis miiteselsil sira numarali yapraklara yazildiktan sonra ayr1 bir kalamozada saklanabilir. Ancak,
bu sekilde tutulan kararlara iliskin yapraklarin, yilin son giinii alinan kararlarin da yazili oldugu yapraklari

kapsayacak sekilde en geg izleyen yilin Ocak ay1 sonuna kadar ciltlettirilmesi zorunludur.

Kredi komitesi 2018 yil1 igerisinde 238 adet karar almustir.

Yillik Faaliyet Raporu tarihi itibarryla komite tiyeleri asagidaki gibidir:

Asil Uye Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir
Asil Uye Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi
Asil Uye Yénetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi
Yedek Uye Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi
Yedek Uye Yénetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi (“CGC”) Kurum tarafindan 1 Kasim 2006 tarihli 26333 sayili Resmi Gazete’de
yaymnlanan bankalarmn Kurumsal Yoénetim Ilkelerine iliskin Yonetmelik cercevesinde kurulmus olup soz
konusu yonetmelikteki esaslar temel alinarak, bagkani icrai gorevleri olmayan bir yonetim kurulu yesi olacak
sekilde atanmaktadir. Yine, aym yoOnetmelikle belirlenmis esaslar ve bankanin genel isleyis ve ydnetim
yapilari, kiiresel ve bolgesel politika ve prosediirler de dikkate alinarak komite tiyeleri asagidaki yoneticiler

olarak atanmustir.

Asagidaki yoneticilerin toplantilara katilamayacaklar1 durumlarda vekil tayin etmeleri miimkiindiir. Gerek
goriildiigli durumlarda Bagkan ve tiyelere ek olarak diger yoneticiler toplantilara “gdzlemci” veya “konuk”
stfatlan ile davet edilebilir. Bu katilimcilar alinacak kararlar konusunda oy kullanamazlar.
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Yillik Faaliyet Raporu tarihi itibarryla komite tiyeleri asagidaki gibidir:

Baskan | Ydnetim Kurulu fcrai Gorevi Olmayan Uye
Uye Yonetim Kurulu Uye
Gorevi

Bankanmn kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu goézetmek ve bu konularda iyilestirme g¢aligsmalarinda
bulunarak yonetim kuruluna oneriler sunmak Kurumsal Yonetim Komitesinin yetki ve sorumlulugundadir.
Kurumsal Yonetim Komitesi yaptig1 tiim ¢alismalart Kurumca 1 Kasim 2006’da yayinlanan yonetmelikte
belirtildigi lizere kayda gegirir.

Citi Kiiresel Kurumsal Yonetim Ofisi tiim Citi istirakleri i¢in kurumsal yonetim standartlar belirlemekte ve
bu standartlar bolgesel merkezler tarafindan istiraklere rehber olarak sunulmaktadir (Country Franchise
Governance Framework — EMEA ). Komite’nin bir diger amaci da Kurum tarafindan belirlenmis esaslara ek
olarak Citi’nin belirledigi kiiresel kurumsal yonetim politikalar1 tarafindan belirlenen esaslardan Tiirk
hukukuna aykirt olmayanlarin uygulanmasimi saglamaktir. Gerek Kurum gerek Citi Kiiresel Kurumsal
Yonetim Ofisi tarafindan belirlenen yapilarin olusturulmasi ve uyumunun izlenmesi aksaklik ya da
eksikliklerin Yonetim Kuruluna raporlanmasi ve gerekli diizeltici eylemlerin (“CAPs”) belirlenmesi bu
komitenin gorevleri arasindadir. Banka i¢in uygulanmasi dnerilecek tiim kurumsal yonetim yapilar: bu komite
tarafindan onaylanir ve yiiriirliige Komite nin ve gerekli durumlarda Citibank A.S. Y6netim Kurulu’nun onay1

alindiktan sonra girer.

Toplanti1 ve Kararlar

. Komite, iiger aylik donemlerde yapilan Yonetim Kurulu toplantilarindan 6nce olmak iizere senede en
az dort defa ve gerekli goriilen tiim hallerde toplanir.

. Komite Koordinatorii, giindemi standart glindem maddeleri ve bagkan ve iiyeler tarafindan eklenecek
diger giindem maddelerini derleyerek olusturur ve toplantilardan 6nce Bagkan ve iiyelere e-posta ile

ulagtirir.

. Yurtdisinda yerlesik baskan veya iiyeler toplantilara telefon ile katilabilirler.

. Komite toplam iiye sayisinin (Baskan + {iiyeler) yaridan bir fazlasiyla toplanabilir. Karalar ise
katilanlarm oygoklugu ile aliir. Oy say1s1 hesabinda, “gdzlemci” sifatiyla katilan tiyeler katilamazlar.

. Her tiyenin bir oy hakki vardir ve oy haklan esittir.

. Komite not lar1 yazili olarak kayda gegirilir ve hangi {iyenin ne yonde oy kullandig1 notlarda acikca
belirtilir.
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. Alinan kararlar asil olarak Tiirkge yazilir ve yabanct iiyeler igin Ingilizce gevirileri de yaplir.
Tiirkge karar metni tiim tiyelerce imzalanir. Her kararin alti, tiyeler tarafindan karar tarihinden itibaren

en geg bir ay i¢inde imza olunur.

Ulke Koordinasyon Komitesi

Gorevi

Bu komite iist diizey yoOneticilerin katilimi ile olusan bir komite olup baslica gorevleri Citi Avrupa Orta

Dogu ve Afrika Bolgesi Kurumsal Yonetim Sekilleri Rehberi (Country Franchise Governance Framework —
EMEA) tarafindan belirlenmistir. Ust diizey yonetim icindeki bilgi ve koordinasyonun saglanmasi, bankanin
performansinin gézden gecirilmesi, stratejik planlarinin belirlenmesinde birimler arasi koordinasyonun
saglanmasi, yatirim ve kaynak kullaniminin en verimli sekilde kullanima sevk edilmesi ve bunlar gibi konular

komitenin gorevleri arasindadir.

Komite Bagkani toplantilar esnasinda, bilgi paylasiminin etkinligi i¢in katilimin biitiinliigiinii koordine ederken
Banka idari islemleri ile kontrol fonksiyonlarinin dengeli c¢alismasi ve stratejik agidan 6nemli konulara

odaklanilmasini saglar.

Toplant1 glindemini, Baskan ve {iyelerin tartismak isteyecegi diger konular ve yukarida bahsi gegen Citi
Avrupa Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Kurumsal Yonetim Sekilleri Rehberi (Country Franchise Governance

Framework — EMEA) tarafindan belirlenen standart konu basliklari olusturur.

Bagkan ve Uyeler

Komite Bagkani, Genel Midiirdiir.

Komite liyeleri agagidaki unvanlart belirtilmis olan {ist diizey yoneticilerden olusur. Asagida unvani belirtilen
yoneticilerin toplantiya sahsen veya telefonla katilamayacaklari durumlarda bagka bir iiye veya tayin
edecekleri bir vekil tarafindan temsil edilemezler. Komite Koordinatorii Bagkan tarafindan iiyeler arasindan

veya bankanin bagka yoneticileri arasindan atanir.

Toplanti, Kararlar ve Komite Koordinasyonu
»  Komite, minimum aylik olmak tizere gerekli goriilen tiim hallerde toplanir.

»  Komite Koordinatdrii, giindemi standart giindem maddeleri ve baskan ve iiyeler tarafindan eklenecek
diger giindem maddelerini derleyerek olusturur ve toplantilardan 6nce Bagkan ve iiyelere e-posta ile

ulastirir.
*  Yurtdisinda yerlesik bagkan veya tiyeler toplantilara telefon ile katilabilirler.
= Komite toplam iiye sayisinin %75 nin fazlasiyla toplanir.
=  Bagkan katilim1 olmadan toplant1 gergeklestirilemez.

»  Karar alinmasimin gerekmesi halinde ise; karalar katilanlarin oygoklugu ile alinir. Toplant1 ve karar

sayis1 hesabinda, toplantilara, Baskan ve iiyeler disinda, “g6zlemci” sifatiyla katilim olmasi halinde
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bu kisilerin oylar1 dikkate alinmaz. Ayrica, I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve/veya

I¢ Sistemler Birim Yéneticileri oy kullanamazlar.

Her iiyenin bir oy hakk1 vardir ve oy haklar esittir. Bir birimi temsilen toplantiya ayni birimden birden

fazla temsilci katildig1 durumlarda s6z konusu birime bir oy hakk verilir.

Komite not ve kararlar1 yazili olarak kayda gecirilir ve hangi iiyenin ne yonde oy kullandig1 notlarda
acikea belirtilir. Komite Koordinatorii toplanti notlarin1 Bagkan ve iiyelere dagitir ve Citi tarafindan
ongoriilen veri tabanlarina raporlayarak Kiresel Kurumsal Yonetim Ofisinin ve Bolgesel

Yoneticilerin komitenin etkinligini ve katilimi izlemelerini ve gézetmelerini miimkiin kilar.

Yillik Faaliyet Raporu tarihi itibariyla komite tiyeleri asagidaki gibidir:

Unvam

Birim

Yonetici

Baskan Yonetim Kurulu Genel Mddr
Uye Yonetim Kurulu I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
Uye Kurumsal Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi
Uye Ticari Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi
Uye Global Islem Bankacilig Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Krediler Genel Miidiir Yardimecisi
Uye Hazine Genel Midiir Yardimcist
Uye Finans ve Raporlama Genel Miidiir Yardimecisi
Uye Insan Kaynaklar Genel Midiir Yardimcisi
Uye Operasyon ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimecist
Uye Menkul Kiymet Islemleri Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Uyum Baskan
Uye Hukuk Bag Hukuk Miisaviri/GMY
Uye Kurumsal {letisim Halka iliskiler Yoneticisi
Uye I¢c Denetim Baskan
Uye I¢ Kontol Bagkan
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Uye Risk Y6netimi Baskan

Uye Piyasa Riski Yénetici
Aktif Pasif Komitesi
Gorevi

Komitenin gorevleri Citigroup’un “Asset and Liability Committee operating guidelines for Citigroup.”
Tarafindan belirlene kurallara, toplantilarin sekli ve iiye yapisi ise Citi Avrupa Orta Dogu ve Afrika Bolgesi
Kurumsal Yonetim Sekilleri Rehberi (Country Franchise Governance Framework — EMEA) tarafindan
belirlenir. Bu komite, Bankamizin aktif pasif plan ve konularinin konusuldugu bir platformdur. Bu komitede
bankanin sermayesi, fonlama, likidite, piyasa riskleri gibi konulardaki strateji ve taktikleri tartisilir ve karara
baglanir. Ayrica, kér transferi “transfer pricing” konular1 da bu komitede goriisiiliir. Bu komitede fonlama ve
likidite planlar ile limitler, oranlar, piyasa tetikleyicileri ve tahminler de goriisiiliir. Toplanti giindemi, Citi
Avrupa Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Kurumsal Yonetim Sekilleri Rehberince (Country Franchise Governance
Framework — EMEA) belirlenmis tiim iilkeler i¢in asgari ve standart konu bagliklarina ek olarak iiyelerin ya

da Baskanin tartismak isteyecegi konular ile belirlenir.

Toplanti, Kararlar ve Komite Koordinasyonu
»  Komite, minimum aylik olmak iizere gerekli goriilen tiim hallerde toplanir.

= Komite Koordinatorii, glindemi standart giindem maddeleri ve baskan ve {iyeler tarafindan eklenecek
diger giindem maddelerini derleyerek olusturur ve toplantilardan 6nce Bagkan ve iiyelere e-posta ile

ulastirir.
»  Yurtdisinda yerlesik bagkan veya iiyeler toplantilara telefon ile katilabilirler.

= Komite toplam iiye sayisinin (Baskan + {iyeler) yaridan bir fazlasiyla toplanabilir. Karar alinmasinin
gerekmesi halinde, karalar katilanlarin oycoklugu ile alimir. Toplanti ve karar sayisi hesabinda,

“gbzlemci” sifatiyla katilan iiyeler katilamazlar.

= Her iliyenin bir oy hakki vardir ve oy haklar1 esittir. Bir birimi temsilen toplantiya ayn1 birimden birden

fazla temsilci katildigi durumlarda s6z konusu birime bir oy hakki verilir.

»  Komite not ve kararlar1 yazili olarak kayda gecirilir ve hangi {iyenin ne yonde oy kullandig1 notlarda
acikea belirtilir. Komite Koordinatorii toplant1 notlarin1 Komite Bagkani ve {iyelerine ve CCC Bagkan
ve lyelerine dagitir ve Citi tarafindan 6ngoriilen veri tabanlarina raporlayarak Kiiresel Kurumsal
Yonetim Ofisinin ve Bolgesel Yoneticilerin komitenin etkinligini ve katilimi izlemelerini ve

gbzetmelerini miimkiin kilar.

Komite Baskani, Genel Miidiirdiir.

Komite tiyeleri Citi Kurumsal Yonetim Politikasi’nda ve Asset and Liability Committee Framework for
Citigroup’da 6ngoriilen yoneticilerden/unvanlardan olusur. Asagida unvani belirtilen yoneticilerin toplantiya

sahsen veya telefonla katilamayacaklar1 durumlar vekillerinin temsilen katilmasi miimkiindiir. Baskan ve
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tyeler disinda, yani “gdzlemci” sifatiyla toplantilara katilacak diger yoneticiler goriis bildirebilir ancak oy

kullanamazlar.

Komite Koordinatorii Bagkan tarafindan iiyeler arasindan veya Banka’nin bagka yoneticileri arasindan atanir.

Unvam Birim Ydnetici

Bagkan Yonetim Kurulu Genel Mddr

Uye Kurumsal Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi
Uye Ticari Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi
Uye Global Islem Bankacilig Genel Miidiir Yardimcist
Uye Hazine Genel Miidiir Yardimecisi
Uye Finans ve Raporlama Genel Miidiir Yardimecisi
Uye Krediler Genel Miidiir Yardimecisi
Koordinator Uye | Hazine Ulke Hazine Yoneticisi
Uye Piyasa Riski Y onetici

Uye Risk Yonetimi Bagkan

Risk Uyum ve Kontrol Komitesi

Gorevi

Komitenin gdrevi, banka iist diizey yonetiminin, Bankayla ilgili olarak tespit edilen hata, aksaklik ve
uyumsuzluklar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bunlara karsi gerekli dnlemlerin alinmasi, konu hakkindaki
gelismelerin takip edilmesi ve prosesin kapsamli bir raporlama akigina baglanmasidir. Bankada yapilan tim
denetim faaliyetleri (i¢ sistemler kapsamindaki denetimler ve dis denetgilerin gerceklestirdigi denetimler de
dahil olmak tizere) ve MCA bulgulari neticesinde tespit edilen kontrol aksakligi ve eksiklikleriyle ilgili
bulgular, minimum {i¢ aylik donemler itibariyle yapilan Risk, Uyum, Kontrol Komitesi'ne sunulur. Bulgular,
komite toplantilarinda takip edilir, bulgularin diizeltme siirecindeki durumu ydnetime raporlanir ve eylem

planlar1 ve uygulamalar toplantilar araciligiyla diizenli olarak iist yonetimle tartisilip gézden gegirilir.

Baskan ve Uyeler

Komite Baskani, Genel Miidiirdiir.
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Komite {iyeleri Citigroup’un “Operational Risk Management Policy’

b

da Ongoriilen yoneticilerden

/unvanlardan olusur. Asagida unvani belirtilen yoneticilerin toplantiya sahsen veya telefonla katilamayacaklari

durumlarda vekillerinin temsilen katilmasi miimkiindiir. Komite Koordinatorii Bagkan tarafindan iiyeler

arasindan veya bankanin bagka yoneticileri arasindan atanir.

Baskan ve iiyeler disinda, yani “g6zlemci” sifatiyla toplantilara katilacak diger yoneticiler goriis bildirebilir

ancak oy kullanamazlar.

Toplanti, Kararlar ve Komite Koordinasyonu

0 Komite, ii¢ ayda bir toplanir.

Komite Koordinatorii, giindemi standart giindem maddeleri ve bagkan ve {iyeler tarafindan eklenecek
diger glindem maddelerini derleyerek olusturur ve toplantilardan 6nce Bagkan ve iiyelere e-posta ile

ulagtirir.

Yurtdisinda yerlesik baskan veya iiyeler toplantilara telefon ile katilabilirler.

Komite toplam iiye sayisinin (Bagkan + iiyeler) yaridan bir fazlasiyla toplanabilir. Herhangi bir karar
almmasinin gerekmesi durumunda, karalar ise katilanlarin oygoklugu ile alinir. Toplanti ve karar sayisi

hesabinda, “gézlemci” sifatiyla katilan tiyeler katilamazlar.

Her iiyenin bir oy hakki vardir ve oy haklar1 esittir. Bir birimi temsilen toplantiya ayn1 birimden birden

fazla temsilci katildig1 durumlarda s6z konusu birime bir oy hakki verilir.

Komite not ve kararlar yazili olarak kayda gegirilir ve hangi iiyenin ne yénde oy kullandigi notlarda
acikea belirtilir. Komite Koordinatori toplanti notlarint Komite Bagkan1 ve tiyelerine ve CCC Baskan
ve iiyelerine dagitir ve Citi tarafindan 6ngériilen veri tabanlarina raporlayarak Kiresel Kurumsal
Yonetim Ofisinin ve Bdlgesel Yoneticilerin komitenin etkinligini ve katilimi izlemelerini ve

gbzetmelerini miimkiin kilar.

CITIBANK A.S. 30/57



Yillik Faaliyet Raporu tarihi itibariyla komite tiyeleri asagidaki gibidir:

Yonetici
Baskan Yonetim Kurulu Genel Mudr
Uye Yonetim Kurulu

ic Sister.r.llerden Sorumlu Yo6netim

Kurulu Uyesi
Uye Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Global islem Bankacilig Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Krediler Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Hazine Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Finans ve Raporlama Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Insan Kaynaklar Genel Miidiir Yardimcist
Uye Operasyon ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Hukuk Bas Hukuk Miisaviri/GMY
Uye Uyum Baskan
Uye Kurumsal iletisim Halka iliskiler Yoneticisi
Uye I¢ Denetim Baskan
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Uye I¢ Kontrol Baskan

Uye Risk Yonetimi Baskan
Disiplin Komitesi

Gorevi

Teftis Kurulu tarafindan inceleme/sorusturma raporu hazirlandig1 ve Disiplin Yonetmeligi’ne gore herhangi

bir diizeltici faaliyet 6nerildigi durumlarda buna Disiplin Komitesi karar verir.

Baskan ve Uyeler

Disiplin Komitesi ti¢ (3) asil ve iki (2) degisken olmak iizere toplam bes (5) iiyeden olusur. Disiplin

Komitesi tiyeleri asagidaki birimlerin temsilcilerinden olusur. Birimler asagida unvani yazili en iist yonetici
veya vekili tarafindan temsil edilir. Baskan ve iiyelerden herhangi biri toplantiya katilamaz ise, Uyenin temsil
ettigi biriminden baska bir temsilci toplantiya katilir. Ayrica toplantilara raporu sunan Teftis Kurulu Bagkani

ve/veya i¢ denetim biriminde ¢alisan miifettis ile Komite Sekreteri de katilir.

Komitenin degisken tiyeleri diger birim temsilcisi ile calisganin bagl oldugu en {ist yoneticisidir.

Diger birim, ¢alisanin bagli bulundugu birim diginda bir diger birimdir. Bu birimin temsilcisi, o birimin Genel

Miidiir’e dogrudan raporlayan en yetkili yonetici veya onun yetkilendirdigi bir kisidir.

Calisanin bagli oldugu en iist yonetici ise, ¢aliganin bagli bulundugu birimin Genel Miidiire dogrudan
raporlayan en yetkili veya onun bir altinda yer alan yoneticisi veya Genel Miidiire dogrudan raporlayan en
yetkili yoneticinin yetkilendirdigi yonetici (6rn: Sube Miidiirii, Satis Miidiirii v.s) olabilir. insan Kaynaklari,
Hukuk ve Uyum birimleri ¢alisanlar ile ilgili komite toplantilarma, “yonetici” sifatiyla ¢aligsanin yoneticisi

yaninda galisanin dogrudan raporlamadigi ayni birimden bir temsilci katilir.

Toplanti, Kararlar ve Sekreterya (Koordinasyon)

Komite, ¢agri iizerine toplanir. Toplantidan 6nce giindem konusu Teftis raporu/lari raporlar iiyelere e-posta
ile bildirilir. Toplant1 ¢agris1 ayrica ¢alisanin bagli oldugu Genel Miidiire dogrudan raporlayan en yetkili
y6neticiye bildirilir.

Komite en az bes iiye ile toplanir. Kararlar ise oygoklugu ile alimir. Tiim iiyelerin oyu esittir. Uyelerin ne yonde
oy kullandig1 karara yazilir. Disiplin Komitesi, Teftis Kurulu’nun hazirladigi sorusturma raporunun
“Oneriler-Idari, Hukuki, Cezai ve Diger” baslhigi altinda yer alan biitiin degerlendirmeler hakkinda karar verme
yetkisine sahiptir.

Sorusturma konusu olaylara taraf olan yoneticiler/kisiler komite liyesi olarak oy kullanamaz. Teftis Kurulu,
Komite toplantilarina raporunu sunmak i¢in katilir, ancak oy kullanamaz. Disiplin Komitesi goriigmesine ayni

birimi temsilen birden fazla temsilci katilabilir. Ancak, her birimin bir oy hakk: vardir.
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Komite kararlari, komite {iyelerinin salt cogunlugunun talebi tizerine gerek goriiliirse uygun goriis icin Genel
Mudure gonderilir. Genel MidUr tarafindan onaylanan kararlar kesindir. Genel Miidiir, kismen veya tamamen
uygun bulmadigi kararlari, bir daha goriisiilmek iizere, bu hususta gosterdigi gerekce ile birlikte 2 isgiinii icinde
Disiplin Komitesi’ne geri gonderir. Genel Midiirle birlikte Disiplin Komitesi bir toplanti daha yapar ve kesin
karar verilir.

Komite yaptigi tiim caligsmalar1 yazili hale getirmeli ve kaydini tutmalidir.
Disiplin Komitesi kararlar1 ¢eyrek dénemlerde yapilan Ulke Insan Kaynaklar1 Komitesinde (CHRC-Country

Human Resources Committee) sunulur. Ulke insan Kaynaklari Komitesinde daha sonra olusabilecek benzer

durumlar i¢in alinan Diizeltici Faaliyet Kararinin farkli olmasi yoniinde tavsiyede bulunabilir.

Komite Sekreteri, Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi veya vekildir. Komite Sekreteri,
komite giindemin belirlenme, davetinin yapilmasi, kararlarin takibi ve bankanin ilgili birimlerine kararlarin

iletilmesi gibi gorevleri yerine getirir

Komite asagidaki tiyelerden olusur.

Uye Insan Kaynaklari Genel Mudiir Yardimceisi
Uye Uyum Birim Bagkani

Uye Hukuk Bas Hukuk Miisaviri/GMY
Uye Personelin Birimi Genel Miidiir Yardimeisi
Uye Diger bir Birim Genel Mudiir Yardimeisi

Yukaridaki isimlerin katilamadigi durumlarda toplantiya asagidaki tabloda belirtilen seviyedeki Kkisiler
katilmalidir.

Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisinin Delege Ettigi
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Yonetici

Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir

Yardimcisi Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Bas Hukuk Miisaviri/GMY Hukuk Miisaviri
Uyum Bagkam Uyumdan Sorumlu Kidemli Y6netici

Calisanin Bagli Bulundugu Genel Miidiir
Yardimcisi Calisanin Bagli Bulundugu Ust Diizey Yonetici
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Bagimsiz bir béliimiin Genel Miidiir Yardimcisi

Bilgi Teknolojileri Y6nlendirme Komitesi

Gorevi

Komitenin gorevi, teknoloji ile ilgili proje ve yatirimlarin kurum is stratejisi ve onceliklendirmelerine gore
belirlenmesini, proje durumlarinin takip edilmesi ve kaynak problemlerinin ¢ziimlenmesini saglamak, hizmet

seviyelerini ve hizmetlerin iyilestirilmesini gozlemlemektir.
Baskan ve Uyeler

Komite, Teknoloji Boliim Bagkani tarafindan yonetilir ve koordine edilir.

Komite iiyeleri agagidaki unvanlar1 belirtilmis olan iist diizey yoneticilerden ve {iriin yoneticilerinden olusur.
Asagida unvani belirtilen yoneticilerin toplantiya sahsen veya telefonla katilamayacaklari durumlarda

vekillerinin temsilen katilmasi miimkiindiir.

Baskan ve iiyeler disinda, yani “g6zlemci” sifatiyla toplantilara katilacak diger yoneticiler goriis bildirebilirler.
Toplanti, Kararlar ve Komite Koordinasyonu

* Komite, li¢ ayda bir toplanir.

* Komite Koordinatorii, giindemi standart giindem maddeleri ve bagkan ve iiyeler tarafindan eklenecek
diger gindem maddelerini derleyerek olusturur ve toplantilardan 6nce Bagkan ve iiyelere e-posta ile

ulagtirir.
* Komite toplam iiye sayisinin (Baskan + iiyeler) yaridan bir fazlasiyla toplanabilir.

» Komite toplanti not ve kararlar1 yazili olarak kayda alinarak ilgili komite iiyeleri ile Bilgi Teknolojileri
Strateji Komitesi uyelerini de kopyalayarak e-posta yoluyla paylasilir.

Komite agagidaki tiyelerden olusur.

Baskan Teknoloji Teknoloji Bagkani
Uye Hazine Boliim Bagkani
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Uye Nakit Yonetimi B6lim Midiiri
Uye Menkul Kiymet Saklama Bolum Mudird
Uye Uriin ve Pazarlama Bolimii Bolum Mudurd
Bolum Mudurd
Uye Menkul Saklama ve Takas Islemleri
Operasyonlari
Uye Kredi Operasyon Bolim Midiiri
Uye Dis Islemler ve Nakit Yonetimi Boltim Mudurd
Uye Finans Bolim Miidurii
Uye Operasyon ve Teknoloji Kontrol Bolum Mudird
Uye Hukuk Boliim Midiiri
Uye Uyum Boliim Midiiril
Uye Subeler Operasyon B6lim Mudurd
Uye i¢ Kontrol B6lim Mudiiri
Uye Risk Y6netimi Bolim Midiirii

Bilgi Teknolojileri Strateji Komitesi

Gorevi
Komitenin ana amaci Bilgi Teknolojilerine iliskin biitge, diger Bilgi Teknolojileri denetimleri ve risk teskil
eden konular dahil olacak sekilde tiim Bilgi Teknolojileri strateji planlariin is, iiriin hedeflerine kars1 gézden

gecirilmesi ve degerlendirilmesidir.

Komite, kurumsal yonetimin bir parcas1 olan Bilgi Teknolojileri Yonetiminin yeterli dlciide ele alinmasim

saglayip, stratejik yonlendirme ve ana yatirimlarin incelenmesi konularinda Y onetim Kuruluna destek olur.

Baskan ve Uyeler

Komite baskani ve koordinatorii, Teknoloji Bagkanidir.

Komite tiyeleri asagidaki unvanlari belirtilmis olan iist diizey yoneticilerden olusur. Asagida unvan belirtilen
yoneticilerin toplantiya sahsen veya telefonla katilamayacaklart durumlarda vekillerinin temsilen katilmasi
mumkdndr.

Baskan ve iiyeler disinda, yani “g6zlemci” sifatiyla toplantilara katilacak diger yoneticiler goriis bildirebilirler.
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Toplanti Kapsami ve Sikhigi

*  Komite, minimum alt1 aylik olmak tizere gerekli goriinen tiim hallerde toplanir.

* Komite Baskani, giindemi standart giindem maddeleri ve bagkan ve iiyeler tarafindan eklenecek

diger giindem maddelerini derleyerek olusturur ve toplantilardan dnce tiyelere e-posta ile ulastirir.

* Komite toplam iiye sayisinin (Bagkan + iiyeler) yaridan bir fazlasiyla toplanabilir.

* Komite toplanti notlar1 ve kararlar1 yazili olarak kayda alinarak ilgili komite iiyeleri ile e-posta

yoluyla paylasilir.

Komite asagidaki iiyelerden olusur.

Unvani Ydnetici
Baskan Teknoloji Teknoloji Bagkani
Yonetim Kurulu
Uye I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi
Finans ve Raporlama
Uye Finans ve Raporlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi
Uye Global Islem Bankaciligt Global islem Bankaciligindan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi
Hazine
Uye Hazineden Sorumlu Genel Md(r
Yardimecisi
Hukuk
Uye Hukuktan Sorumlu Genel Mudur
Yardimecisi
Uye Insan Kaynaklar Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi
Uye Menkul Kiymet Hizmetleri Menkul Kiymet Hizmetlerinden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

CITIBANK A.S.

36/57




Operasyon ve Teknoloji
Uye Operasyon ve Teknolojiden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Ticari Bankacilik
Genel Mudr Vekili ve Ticari
Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi
Krediler
Uye Kredilerden Sorumlu Genel Miidr
Yardimecisi
Uye Risk Ydnetimi Bagkan
Uye I¢ Kontrol Baskan
Uye I¢ Denetim Baskan
Uye Uyum Baskan

Destek Hizmetleri Komitesi

Gorevi

Komite, yerel kurallar, mevzuat ve Citigroup Destek Hizmeti Yonetimi politikas1 gereklilikleri ile uyumunu
saglamak icin, Destek Hizmetleri Yonetmeligi kapsamindaki faaliyetlerinin koordinasyonundan, rehberlik
saglamaktan, farkindaligi arttirmaktan, Citibank Tiirkiyemin farkli birimleri arasinda uyum saglamaktan
sorumludur. Yeni hizmet alimlari, alinan hizmetler kapsamindaki degisiklikler, destek hizmeti aliman firma
degisiklikler, mevzuat ve Citigroup Destek Hizmeti Y 6netimi politikasindaki degisiklikler, komite kapsaminda

ele alinir.

Baskan ve Uyeler

Komite bagkani Operasyon ve Teknoloji’den sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir.
Komite {iyeleri asagidaki unvanlar belirtilmis olan iist diizey yoneticilerden ve bu yoneticilerin delege ettigi
kisilerden olusur. Asagida unvani belirtilen ydneticilerin toplantiya sahsen veya telefonla katilamayacaklari

durumlarda vekillerinin temsilen katilmasi miimkiindiir. Komite Koordinatorii, Baskan tarafindan iiyeler

arasindan veya bankanin bagka yoneticileri arasindan atanir.

Baskan ve iiyeler disinda, yani “g6zlemci” sifatiyla toplantilara katilacak diger yoneticiler goriis bildirebilirler.
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Toplanti Kapsami ve Sikhigi

Komite, minimum {i¢ ayda bir toplanir.

Komite Koordinatorii, giindemi standart giindem maddeleri ve bagkan ve {iyeler tarafindan
eklenecek diger giindem maddelerini derleyerek olusturur ve toplantilardan 6nce komiteye eposta

ile ulastirir.
Komite toplam iiye (Baskan + {iyeler) ve vekillerinin sayisinin yaridan bir fazlasiyla toplanabilir.

Her iiyenin bir oy hakki vardir ve oy haklar esittir. Bir birimi temsilen toplanttya ayni birimden

birden fazla temsilci katildig1 durumlarda s6z konusu birime bir oy hakki verilir.

Karar alinmasinin gerekmesi halinde ise; kararlar katilanlarin oycoklugu ile alinir. Toplant1 ve
karar sayis1 hesabinda, toplantilara, Baskan ve iiyeler disinda, “gdzlemci” sifatryla katilim olmasi

halinde bu kisilerin oylar1 dikkate alinir

Komite toplanti not ve kararlar1 yazili olarak kayda alinarak ilgili komite {iyeleri ile e-posta

yoluyla paylagilir.

Komite asagidaki tiyelerden olusur.

Unvam Birim Ydnetici
Bagkan Operasyon ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimecist
Yonetim Kurulu
Uye I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi
Uye Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Global Islem Bankacilig Genel Miidiir Yardimcist
Uye Finans ve Raporlama Genel Miidiir Yardimcisi
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Uye Hazine Genel Miidiir Yardimcist
Uye Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcist
Uye Uyum Baskan

Uye Hukuk Bas Hukuk Miisaviri/GMY
Uye Menkul Krymet Islemleri Genel Miidiir Yardimecist
Uye Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Uye Krediler Genel Miidiir Yardimcist
Uye I¢ Kontrol Bagkan

Uye Risk Yonetimi Bagkan

Bilgi Teknolojileri Uygulama Degerlendirme Komitesi

Gorevi

Komite, yerel mevzuat nedeniyle Banka tarafindan Citi’nin bolgesel/kiiresel bilgi teknolojileri uygulamalarim

kullanimina baglanmadan once;

kullanilacak yeni bilgi teknolojileri uygulamasinin Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yo6netmelik’te
tanimlanan birincil sistem kapsaminda bir uygulama olup olmadigini degerlendirmekten,

birincil sistem olmasit durumunda ise ayrica Kurum’dan kullanimi i¢in izin alinmasinin gerekip
gerekmedigi degerlendirmekten,

birincil sistem kapsaminda olup Kurum’dan izin alinmasini gerektiren uygulamalar igin ise ilgili
sorumlu boliimler tarafinda hazirlanan bagvuru yazisinin Kurum’a gonderilmesini saglamaktan

sorumludur.

Baskan ve Uyeler

Komite bagkan1 Operasyon ve Teknoloji’den sorumlu Genel Miidiir Yardimeis1’dir.
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Komite liyeleri asagidaki tinvanlari belirtilmis olan {ist diizey yoneticilerden olusur. Asagida linvani belirtilen

yoneticilerin toplantiya sahsen veya telefonla katilamayacaklar1 durumlarda vekillerinin temsilen katilmasi

miimkiindiir. Komite Koordinatorii, Baskan tarafindan {iyeler arasindan veya bankanin baska yoneticileri

arasindan atanir.

Toplanti, Kararlar ve Komite Koordinasyonu

Komite, maksimum alt1 ayda bir olmak kaydiyla gerekli goriinen siklikla toplanir.

Komite Koordinatorl, gindemi standart glindem maddeleri ve bagkan ve fliyeler tarafindan
eklenecek diger glindem maddelerini derleyerek olusturur ve toplantilardan énce komiteye eposta

ile ulastirir.

Kullanilacak yeni bilgi teknolojileri uygulamasina iligskin detayli bilgilerin yer aldigi soru seti
talepde bulunan ilgili is kolu tarafindan doldurulur, Komite Koordinatorii tarafindan toplanti
oncesinde komiteye e-posta ile ulastirlir.

I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi veya temsilcisi, Komite koordinatérii, I Kontrol
Baskani veya temsilcisi, Hukuk Birimini temsilen Hukuk Bag Miisaviri ve/veya Hukuk Miisaviri,
Uyum Birimini temsilen Uyum Birimi Baskani ve/veya Diizenlemelerden Sorumlu Uyum
Gorevlisi ve ilgili is birimlerinin Genel Miidiir Yardimecilarinin katilimi olmadan toplanti

gerceklestirilemez.

Komite toplam {iye sayisinin %75’ nin fazlasiyla toplanir.

Komite Baskani, iiyeleri ve ilgili is birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcilar1 toplanti
sirasinda goriis bildirebilirler. Hukuk, Uyum, I¢ Kontrol ve I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi ortak fikir birligi ile degerlendirilen bilgi teknolojileri uygulamasina/¢ziime iliskin
nihai goriis verirler. Fikir birligine varilamamasi durumunda ise ilgili uygulama icin BDDK’ya

izin bagvurusunda bulunulur.

Komite not ve kararlar1 yazili olarak kayda gegirilir. Komite Koordinatorii toplanti notlarini

Komite Baskanu,iiyeleri ve Ulke Koordinasyon Komitesi iiyeleri ile e-posta yoluyla paylasir.

Komitede alman kararlar ile ilgili olarak Komite Baskani, I¢ Sistemlerden Sorumlu Y&netim
Kurulu Uyesi, Bas Hukuk Miisaviri ve Uyum Birimi Baskam temsilcileri, ilgili Genel Mudiir

Yardimecilar ve ilgili is birimi tarafindan Genel Miidiir’e bilgi verilir.

Komite agagidaki tiyelerden olusur.
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Unvam Birim Yonetici

Baskan Operasyon ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi

Uye Ydénetim Kurulu
I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi

Uye I¢ Kontrol Baskan

Uye I¢ Kontrol Kontrolor

Uye Hukuk Hukuk Bag Miisaviri

Uye Hukuk Hukuk Miisaviri

Uye Uyum Baskan

Uye Uyum
Duzenlemelerden Sorumlu Uyum
Gorevlisi

Uye Operasyon ve Teknoloji Kontrol Bolim Madira

Uye Teknoloji Baskan

Uye/Koordinator

Teknoloji Kontrol

Bolum Mudird

Uye Teknoloji Kontrol Bilgi Giivenligi Uzman1

Uye Teknoloji
Sistem Y6netimi ve Uretim Destek Boliim
Madara

Uye Teknoloji Uygulama Bélim Midiirii
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Uye Teknoloji Uygulama Baélim Mudir

Uye Teknoloji
Ag,Ses Sistemleri ve Yardim Masasi
Bolim Mudri

Uye Operasyon ve Teknoloji Ulke Bilgi Giivenligi Yoneticisi

Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Citibank A.S. Hissedarlar Genel Kurulu’na,

Bankamizin 2018 yili finansal tablolari, Bagimsiz Denetim Firmasi Akis Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenmis ve onaylanarak sonug¢landirilmistir. 2018 yilina iligkin

faaliyetlerimiz, onaylanan finansal tablolarimiza da yansidig: sekilde, asagidaki gibi gergeklesmistir:

2018 yilinda Bankamiz net dénem kar1 %83 oraninda artmistir. Bu artistaki en 6nemli etken, faiz

gelirlerinin 2017 yilsonuna gore artmasidir.

2018 yilinda bilangomuz, 6nceki yila gore % 19 oraninda biiylimistiir.

2018 yilsonu itibariyle aktif getirisi % 5, 6zkaynak getirisi %29 olarak gerceklesmis, Sermaye
Yeterlilik Rasyosu ise %22.73 olarak gergeklesmistir.

Bankamizin faaliyet kollari ile ilgili 6zet bilgiler asagidaki gibidir:

Nakit yonetimi, dis ticaret ve saklama hizmetlerinde 2018 yilinda faaliyetlerimiz basarili sekilde
devam etmistir. Bankamiz nakit ve likidite yonetimi alanlarinda miisterilerine en yiiksek standartta
hizmet sunmaktadir. Kurumsal miisterilerimize; nakit ve ¢ek tahsilati, fon transferleri, kurumsal kredi
kartlar1, yatirim iriinleri, havuz hesap iriinleri, vergi, sosyal giivenlik, fatura 6demeleri ve global
platformumuz CitiDirect araciligiyla elektronik bankacilik hizmetleri gibi pek ¢ok nakit yonetimi
¢Oziimiinii sunmaktayiz. Citibank A.S. Dogrudan Saklama ve Takas Hizmetleri, menkul kiymet
hizmetlerinde 6nemli bir kistas olusturan Global Custodian dergisi tarafindan diizenlenen saklamaci
bankalarin degerlendirildigi ankette "Leading Clients" kategorisinde, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
ve 2013 yillarinda miisteriler tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda "Top Rated" notu almustir.
Ayni ankette tiim miisteriler kategorisinde de 2012 yilinda “Top Rated” olarak degerlendirilmistir.
Degisen ve gelisen Tiirkiye piyasalarindaki yeni diizenlemelere paralel olarak, 2018 yili hedefimiz,
sermaye piyasalarinin ve yabanci miisterilerimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda dogrudan Saklama ve
Takas hizmetlerinde gelistirmelere devam ederken, hizmetlerimize yeni Urtinler katmak ve yerli
yatirimeilara verilecek olan servisler ile birlikte sermaye piyasasindaki tiim oyunculara farkl iirtin ve

¢Oziimler ile hizmet eden bir banka olarak konumlanmaktir.
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*  Ticari Bankacilik grubunda 3 sube ile hizmet verilmektedir. Ticari krediler portfoyii 2018 yilinda
biiylimiis ve iskolu iyi masraf yonetimiyle verimli bir igkolu olma basarisini siirdiirmiistiir.

Kurumsal Bankacilik grubu 2018 yilin1 basarili gegirmistir. 2018 yilinda da, hedefleri dogrultusunda
biiyliyerek miisterilerinin uzun ve kisa vadeli kredi ve cesitli iirlin ihtiyaglar1 gozetilerek
cesitlendirilmis hazine ve nakit yonetimi iiriinleri gami sunarak, kendini miisterilerin ana bankasi
olarak konusmlama hedefiyle, miisterilerinin banka portfoyii i¢indeki yerini list siralara tagimaya
devam edecektir. Ayn1 zamanda, ¢apraz satig gelirleri, dagitim agini genisletecek yeni ¢oziimler;
esnek 0deme ¢oziimleri , likidite yonetimi triinleriyle ve teknolojik yatirimlarla destekleyerek, bu
blyUmenin siirdiiriilebilirligini hedeflemektedir. Bu g¢ergevede Kurumsal Bankacilik birimi, yeni
miisteri kazaniminda 6zellikle uluslararasi dis ticaret ve nakit akisi olan firmalara, ¢ok uluslu firmalar

portfoyiinde ise sahip oldugumuz piyasa payini korumaya odaklanacaktir.

N. Serra Akgaoglu
Genel Miidiir

C Raoul Marie Luet
Yonefim Kurulu Baskam
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Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Ise alim, isin gereklilikleri ve iste gdsterilmesi beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikler tanimlandiktan sonra
gerceklestirilen degerlendirmeler ile yapilir. Bankamizda yeni mezunlara yonelik cesitli programlar
bulunmaktadir. Yeni mezunlar, tecrilbbe gerektirmeyen islerde istihdam edilerek is basi egitime de tabi
tutulmaktadirlar. Deneyimli bankacilar ise isin gereklilikleri ve deneyimlerine gore yerlestirilmektedirler. Ise
alimda, pozisyonun gerekliliklerine gore kisilik envanteri, toplu miilakat, panel miilakat veya yetkinlik bazl

miilakat yontemleri uygulanmaktadir.

Citibanklilar kariyer gelisim sorumlulugunu kendilerinin iistlenmeleri konusunda tesvik edilirler. Kariyer
basamaklarinda ilerleyebilmeleri igin, ¢alisanlarimizin performanslart c¢esitli yontemlerle Olcllir ve

performans gelisimi devamli desteklenir.

Her yilin basinda sirketin hedefleri dogrultusunda galigsanlara verilen bireysel hedeflerine ulagma diizeyleri ve
pozisyondan beklenen yetkinlikleri gosterme durumlarina gore performanslart Olgiiliir. Amacimiz
calisanlarimizin performanslarinin dogru dlgiilere gore degerlendirilmesini ve gelisim planlarinin buna gore

yapilmasini saglamaktir.

Calisanlarimizin gelisiminin devamliligini saglamak amaciyla yilda iki kere performans degerlendirme
goriigmesi yapilir.. Bu sistemde yoneticiler ve ¢alisanlar degerlendirmeyi birlikte yaparlar.

Performans sonuclarindan kariyer planlamasinin yapilmasinda, terfi kararlarinda, egitim ihtiyaglarinin
saptanmasinda, licret yonetiminde ve diger haklarin belirlenmesinde yararlanilir. Bu goériismelerin sonuglarina
gore egitim ve gelisim planlar1 uygulamaya konur. Yiiksek potansiyel tasiyan calisanlarimiz belirlenir ve

kendilerine bolgesel ve uluslararasi platformlarda firsatlar sunulur.

Egitim ihtiyaci, ¢aliganlarimizin kendilerine 6zgii ihtiyaglarina gore, farkli kaynaklari kullanarak sundugu
egitim programlartyla karsilanir. Egitimler, sinif i¢i egitimler, agik alan egitimleri, internet bazli vb..
yontemlerle gerceklestirilebilmektedir.

Ucretlendirme

Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine iliskin Yonetmeliginin 6. flkesi uyarinca Bankamiz Ucretlendirme
Politikasin1 gdzden gecgirmis ve 1 Ocak 2012'den gecerli olmak iizere yeni lcretlendirme politikasi
olusturularak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Ayrica Bankamiz nezdinde 1 Ocak 2012 tarihi
itibartyla iki icrai gorevi bulunmayan yonetim kurulu iiyesinden olusan Ucretlendirme Komitesi
olusturulmustur. Performansa dayali yapilan 6demeler ile ilgili kriterler ve 6deme sekline iliskin detaylar s6z
konusu politikada yer almakta olup, politika tiim Bankamiz caliganlarinin erisimine agik olan Intranette
yayimlanmustir. Ucretlendirme Politikas1 (CITL21) ile uyumlu olarak Aralik 2012°de iicret ve yan haklarin
belirlenmesi ve bunlarda degisiklik yapilmasi (6zellikle licret artist performansa dayali prim tutarlarinin
belirlenmesi siirecinin) esaslarm diizenlemek {izere hazirlanan Ucretlendirme Yénetmeligi (CITL.21.01)

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

CITIBANK A.S. 44/57



Performansa dayali yapilan 6demelerde dikkate alman kriterler Ucretlendirme Politikasinda belirlenmistir.
Bankamizin degisken iicretlendirme yapisinin yalmzca Istege Baglh Tesvik ve Elde Tutma Odemesi
(Bonus,performansa bagli prim)’den olusmakta olup, ¢aligsanlari {istiin performanslarindan 6tiirii tesvik ve elde
tutmay1 amaglar. Caliganlarin mevcut ve ilerideki potansiyel performans ve katkilar esas alinarak tesvik
edilmesi, Odiillendirilmesi ve Bankamiz biinyesinde kalmalarinin saglanmasi amaciyla tasarlanmistir.

Performans primi nakit ve/veya hisse ya da hisseye endeksli diger enstriimanlar seklinde 6denebilir
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Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuyla Islemler

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmams

kredi ve mevduat islemleri ile doneme iliskin gelir ve giderler

Cari dénem

Banka’nin Dahil fstirak ve Bagh Ortakhikl Banka’min Dogrudan ve Dolaylii Risk Grubuna Dahil Olan

Oldugu Risk Grubu® stirak ve Bagh Ortakhidar Ortaklart Diger Gerg¢ek ve Tiizel Kisiler

Krediler ve D Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dénem Bag: Bakiyesi - - 20,428 34,683 16,891 -
Ddnem Sonu Bakiyesi - . 1; 20,428 - -

A Fai. - _ - - -

lmz.m aiz ve. . 2647
Komisyon Gelirleri

Onceki donem

® Bankalarin Kurulus ve Faa

liyetleri Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmigtir.

Banka’nmin Dahil

Istirak ve Bagh Ortakhklar

Banka’nin Dogrudan ve Dolayh

Risk Grubuna Dahil Olan

Oldugu Risk Grubu @ Ortaklari Diger Gerg¢ek ve Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
\Krediler ve Dg Alacaklar
- - 50,358 34,683 16,891 -

Dénem Bagsi Bakiyesi

Ddnem Sonu Bakiyesi - _ - 19,276 - -
Altm?n Faiz ve - - 614 248 i -
Komisyon Gelirleri

() Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmistir.

Banka’nmin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler

Banka’nin Dahil

Istirak ve Bagh Ortakhklar

Banka’nin Dogrudan ve Dolayh

Risk Grubuna Dahil Olan

Oldugu Risk Grubu @ Ortaklari Diger Gerg¢ek ve Tiizel Kisiler
Mevduat Cari Dénem Onceki Dénemi Cari Donem i Onceki Dénem i Cari Dénem | Onceki Dénem
Dénem Bagi Bakiyesi B B 113,348 839,302 B B
Dénem Sonu Bakiyesi - - 369,617 113,348 - -
Mevduat Faiz Gideri - - 1,766 14,021 - -

® Bankalarin Kurulug ve Faaliyetleri Hakkinda Y®énetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmustir.

Banka’nmin, dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 vadeli iglemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri

sozlesmelere iliskin bilgiler

Banka’nin Dahil
Oldugu Risk Grubu @

istirak ve Bagh Ortakhklar

Banka’nin Dogrudan ve Dolayh
Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Cari D6nem { Onceki Dénem Cari Dénem | Onceki Dénem | Cari Donem i Onceki Dénem
Gercege Uygun Deger
Farki Kar veye Zarara
Yansitilan Islemler
Doénem Basi - - 13,127,692 8,836,693 - -
Dénem Sonu - - 2,449,363 13,127,692 - -
Toplam Kar / (Zarar) - - 7,050 (10,069, - -

Riskten Korunma Amagh
islemler

Donem Basi

Dénem Sonu

Toplam Kar / (Zarar)

() Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmistir.

Ust yonetime saglanan faydalara iliskin bilgiler
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31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yillik hesap doneminde Banka iist yonetimine 6denen iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam1 19,582 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 12,294 TL).

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin bilgiler

Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan
ve bankanin kontroliindeki kuruluglarla iliskileri

Banka, ana ortaginin diger yabanci subeleri ile g¢esitli bankacilik islemleri yapmaktadir; bu islemler ticari
amagli olup, piyasa fiyatlariyla gergeklestirilmektedir.

Iliskinin yapisimin yaninda, yapilan islemin tiiriinii, tutarini ve toplam islem hacmine olan oramini, baslica
kalemlerin tutarini ve tiim kalemlere olan oraniny, fiyatlandirma politikasint ve diger unsurlar
Finansal Tablolarda Yer

Cari Dénem Bakiye Alan
Buyukliklere Gore %

Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar 117,747 %71.12
Gayrinakdi kredi 20,428 %0.69
Mevduat 369,617 %4.74
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri 2,449,363 %30.83

Yapilan islemlerin finansal tablolara etkisini gorebilmek icin ayrt aciklama yapimasinin zorunlu oldugu
durumlar disinda, benzer yapidaki kalemler toplami tek bir kalem olarak

5.7.2.2 maddesinde agiklanmuistir.
Ozsermaye yontemine gore muhasebelestirilen iglemler Y oktur.

Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sozlesmeleri, finansal kiralama
sozlesmeleri, arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimu, lisans anlagsmalari, finansman
(krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yonetim sozlesmeleri gibi
durumlarda islemler Yoktur.

Bankamizca Alinan Destek Hizmetleri

Bankamizin, Destek Hizmet Yonetmeligi kapsaminda destek hizmeti aldig1 kurumlar ile alinan hizmetin kisa
aciklamasi asagidaki gibidir:

IBM Global Services Is Ve Teknoloji Hizmetleri Ve Ticaret Limited Bilgi Sistemleri Uygulama gelistirme ve bakim destek

Sirketi

Infina Yazihm A.S. Bilgi Sistemleri Vergi Modiilii Bakim Hizmeti

Innova Bilisim Coziimleri A.S. Bilgi Sistemleri Innova UTP ve Vergi Uygulamalari Yazilim Gelistirme, Uygulama Destek

Intertech Bilgi Islem Ve Pazarlama Tic. A.S. Bilgi Sistemleri Yazilim Gelistirme, Uygulama Destek

Invenoa Yazilim Bilgisayar Iletisim Paz. San. Dis. Tic. A.S. Bilgi Sistemleri Yazilim Bakim ve Destek Hizmeti

TCM Bilisim ve Danigmanlik Hiz. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri Yazilim Gelistirme, Uygulama Destek

Citibank N.A. United Kingdom Bilgi Sistemleri United Kingdom Veri Merkezi

Citigroup Technology Inc. Bilgi Sistemleri Amerika Veri Merkezi

Citicorp Services India Pvt. Limited Bilgi Sistemleri Uygulama gelistirme ve bakim destek

Citibank Europe Plc Operasyonel Hizmetler Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin énlenmesine dair iglem izleme (AML
Operasyon) faaliyetlerine iligkin yan hizmetler ve destek hizmeti alimmaktadir.

Invenoa Yazilim Bilgisayar Iletisim Paz. San. Dis. Tic. A.S. Operasyonel Hizmetler Payroll Support

Citibank Europe PLC Operasyonel Hizmetler Yeni miisterilerle ilgili bilgi formlarmmn hazirlanmast

Iron Mountain Arsivleme Hizmetleri A.S. Arsiv Depolama Arsiv Yonetimi

Provus Basim Posta ve Iletisim Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler Ekstre ve dekontlarin basimi ve zarflanmasi

Akbank T.A.S. Operasyonel Hizmetler Subelere/subelerden nakit teslimi/alinmasi

Bantas Nakit Tagima A.S. Givenlik Precious document and cash carrier

Loomis Giivenlik Hizmetleri A.S. Givenlik Zirhli Nakit Transit Hizmetleri

Citibank N.A New York Bilgi Sistemleri Uygulama gelistirme ve bakim destek

Citibank N.A. United Kingdom Operasyonel Hizmetler Mubhabir banka hesaplari mutabakati

Citigroup Technology Inc. Bilgi Sistemleri Giivenlik Olay izleme hizmeti Citi’nin katmanli giivenlik izleme yoluyla yiiksek riskli
internet ve mob_il uygulamalara tizerinde stipheli aktiviteyi belirlemek i¢in saglanmaktadir.
Giivenlik Olay Izleme (SEM), isletmelerimiz ve is ortaklarimizin yiiksek teknoloji
piyasasinda giinliik islerini yaparken maruz kaldiklar1 riski azaltmak igin neredeyse gergek
zamanli, diinya standartlarinda bilgi giivenligi analizi, olay tespit etme ve tepki yonetimi
sunar.

Citibank International Plc Poland Operasyonel Hizmetler BS ve FAS157 raporlama ve kontrolleri, Hazine Karlilik Analizi, Fiyat Dogrulama

Citicorp Services India Lmtd Operasyonel Hizmetler Global Hazine Raporlamasi

Efinans Elektronik Ticaret Ve Bilisim Hizmetleri A.S. Bilgi Sistemleri E-Defter yazilim hizmetleri
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Citibank N.A. United Kingdom

Bilgi Sistemleri

Reginsight uygulamasina iligskin destek hizmeti

Tepe Savunma Ve Guvenlik Sistemleri San. As

Giivenlik

Genel miidiirliik, ek hizmet ve sube binalarinmn giivenliginin saglanmasi

Akbasim Matbaacilik Ve Tic Ltd Sti

Operasyonel Hizmetler

Cek karnesi Basimi

Citibank N.A. United Kingdom

Operasyonel Hizmetler

Odeme Mesajlarnin Yonetimi

Citibank Na -Delaware

Operasyonel Hizmetler

FATCA system support (TCS) / FATCA sistem destegi

E Kart Elektronik Kart Sistemleri San.Ve Tic.As.

Operasyonel Hizmetler

Kart Basim1 ve Kisisellestirilmesi Hizmeti

Datassist Insan Kaynaklari

Bilgi Sistemleri

Bordro sistem destek hizmeti

Marti Yazilim Danismanlik Sanayi Ve Ticaret A.S.

Bilgi Sistemleri

GCG Miisterilerinin hukuki sorgularinin arastirilmast igin fcramatik Sistemi

Invenoa Yazilim Bilgisayar Iletisim Paz. San. Dis. Tic. A.S.

Operasyonel Hizmetler

Sistem sorgulamasi ve resmi yazilara cevap hazirlama, gonderimini saglamak ve diger gerekli
departman isleri

Akbank T.A.S.

Operasyonel Hizmetler

Sube agi kullanimi

Citibank N.A. London

Operasyonel Hizmetler

Elektronik Banka Hesap Y6netim Programi

Citibank N.A New York Bilgi Sistemleri Global islem bankaciligi uygulamalari i¢in teknolojik is uygulamalarinin gelistirilmesi
uygulanmasi teknoloji desteginin saglanmasi ile muhtelif zamanlarda yapilan bakim ve
onarim faaliyetleri

Eraysoft Bilisim Teknolojileri Ve Hizm.San.Tic.Ltd.S Bilgi Sistemleri Nakit Yonetimi Yazilim Destegi

Posta Ve Telgraf Tesk (PTT)

Operasyonel Hizmetler

Sube agi kullanimi

Yap1 Ve Kredi Bankast

Operasyonel Hizmetler

Sube agi kullanimi

Citibank International Plc Poland

Bilgi Sistemleri

Elektronik ekstre

Citibank International PLC UK

Operasyonel Hizmetler

Ticari Kredi Kartlar1

Finansbank A.S.

Operasyonel Hizmetler

Kurumsal ve Ticari Bankacilik i¢in Muhabir Banka Hizmetleri

Bank Handlowy

Operasyonel Hizmetler

SpeedCollect drini

Adecco Hizmet Ve Danismanlik A.S.

Operasyonel Hizmetler

Bankalarin destek hizmeti almalarina iliskin Yo6netmelik’in 4. Maddesinin 6. Fikrasinda
belirtilen gorevlerde calistirilmak {izere Destek Hizmet Kurulusu iizerinden istihdam
edilecek kisiler ile ¢aligilmasr” Hizmetleri

Invenoa Yazilim Bilgisayar Iletisim Paz. San. Dis. Tic. A.S.

Operasyonel Hizmetler

Tedarikgi Finansmani programi kapsaminda, firmalarla iletisime gegilerek programa dahil
edilmeleri siirecinin baslatilmasi, takibi ve yiiriitiilmesi, Tedarik¢i Finansmani programi
islemlerine iliskin dokiimantasyon, fatura ve benzeri her tiirlii belgenin firmalardan temin
edilip, mutabakati, kontrolii ve argivlenmesi siireglerinin ilgili birimler arasinda koordine
edilmesi ve firmalardan gelen soru ve taleplerin karsilanmasi hizmetlerinin alinmasi
amaciyla

Destek Hizmet firmasindan personel tutulmasi

Invenoa Yazilim Bilgisayar Iletisim Paz. San. Dis. Tic. A.S.

Operasyonel Hizmetler

Veri toplama ve konsolidasyon, verilerin iglenmesi ve dahili raporlanmasi, dig ticaret veya
nakit yonetimi operasyon birimlerinde proses edilen fatura 6deme, dis ticaretin finansman ile
ilgili tiriinlerin isleme alinmasi veya sonrasinda bu islemlere baz teskil edecek fatura ve
benzeri her

Citibank NA Ireland

Bilgi Sistemleri

Citidirect Kredi Modiilii - Teknolojik is uygulamalarmimn gelistirilmesi, uygulanmasi, teknik
destek saglanmasi, bakim ve ihtiyag durumunda yapilacak olan diizeltme faaliyetlerinin
gergeklestirilmesidir

Citigroup Global Markets Limited

Operasyonel Hizmetler

Sermaye Piyasasi ile ilgili igkollarinda (Hazine, Menkul, Saklama) manipiilatif ya da yasadist
ticaret uygulamalarini dnlemek amaciyla elektronik haberlesmenin takibi ve incelenmesidir.
Haberlesme takibi, alici ve saticinin katilmak istedigi diizenli pazarin saglanmasi ve
piyasalarda islemlerin daha giivenli bir ortamda ger¢eklesmesine yardimci olacaktir.
Takibinin ve kontroliin eksikligi yatirimeilari tesvik etmez ve ekonomik biiyiimeye olumsuz
katkisi olur.

CEP Ireland

Operasyonel Hizmetler

FATCA/CRS

Wipro Limited Merkezi Hindistan istanbul Merkez Subesi

Bilgi Sistemleri

Alinacak bu hizmet kapsaminda 2 tiir takip yapilacaktir; Alim&Satim ve Bilgi Bariyerleri
takibi. Bu islemlerin takibi konuusnda seviye 1 hizmeti CGML’den alinacak olup, inceleme
gerektiren uyarilar, Citibak A.S. Uyum Birimine iletilecektir.
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Denetim Komitesinin Degerlendirmeleri

Denetim Komitesi, mevzuat kapsamindaki gorevleriyle uyumlu olarak, maruz kalinan risklerin izlenmesi ve
kontroliiniin saglanmas1 amaciyla kurulan i¢ sistemlerin etkinligi ve yeterliligini, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili duzenlemeler cercevesinde isleyisini ve tretilen bilgilerin biitiinligini gozetmeyi
stirdiirmiistiir. Yonetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz denetim, degerleme ve destek hizmeti
kuruluglariin faaliyetlerini izleme ve ilgili bagimsiz denetim sonuglarini degerlendirme gorevlerini de yerine
getirmeye devam etmistir. I¢ sistemler birimleri olan Teftis Kurulu Baskanligi, I¢ Kontrol Birimi, Risk
Yonetimi Birimi ve Uyum Birimleri faaliyetlerini yakindan takip eden Komite, y1l icerisinde 4 kez toplant1 ve
toplam 26 adet karar almistir.

I¢ Kontrol Sistemi

Citibank A.S.’nin i¢ kontrol sistemi, Banka’nin varliklarinin korunmasini; faaliyetlerin etkin bir sekilde
mevzuata ve banka ici politikalara uygun olarak yurGtiilmesi ile muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
giivenilirligini saglamak amaciyla olusturulmustur. Banka’da bu dogrultuda islevsel gorevler ayriligi tesis
edilmis; muhasebe, finansal raporlama ve bilgi sistemleri ve is siirekliligi planlari olusturularak i¢ kontrol

faaliyetlerinin yliriitiilmesine uygun bir zemin hazirlanmistir.

I¢ kontroller, giinliik is akislarinin i¢inde, isi yapan personel tarafindan gergeklestirilen kontroller ile i¢ Kontrol

Birimi tarafindan gergeklestirilen kontrollerden olusmakta ve Banka’daki tiim aktiviteleri kapsamaktadir.

I¢ Sistemler Sorumlusu aracilig: ile Yonetim Kuruluna bagl olarak faaliyet gdsteren i¢ Kontrol Birimi,
stirecler iizerinde gerceklestirdigi kontroller ile Banka’nin faaliyetlerinde karsi karsiya kaldigi risklerin
mevzuat ve uluslararasi standartlar dogrultusunda calisan etkin bir i¢ kontrol sistemi ile kontrol altina

alimmasini ve yonetilmesini amaglamaktadir.

I¢ Kontrol Birimi, yukarida belirtilen amag cercevesinde Banka birimlerinde ve subelerinde giinliik bankacilik
faaliyetlerinden bagimsiz olarak yiiriitiilen kontrol, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinde bulunmaktadir.
[lgili faaliyetler sonucunda belirlenen tespit, goriis ve oneriler is birimleri ile paylagilmakta ve boylece gerekli
aksiyonlarin en kisa siirede alinmasi saglanmaktadir. i¢ Kontrol Birimi faaliyetleri Yénetim Kurulu ve Denetim

Komitesi tarafindan da diizenli olarak takip edilerek degerlendirilmektedir.

I¢ Kontrol Birimi, bankacilik ve bilgi sistemleri siireclerindeki kontrol aktivitelerini iceren risk kontrol
matrisleri iizerinde ¢aligmalarini gerceklestirmektedir. S6z konusu kontroller ve kontrollerden elde edilen

sonuglar, Yonetim Kurulu’nca hazirlanan 2018 yil1 Yonetim Beyani’na iliskin ¢aligmalarda dikkate alinmugtir.

Yukarida belirtilen faaliyetlere ilave olarak; Bankamizda 6nemli kontrollerin etkinligi, belirli periyotlarda
yapilan 6z degerlendirme testlerine tabi tutulmakta, karsilagilan problemler c¢esitli komiteler kanaliyla ist
yonetimin dikkatine sunulmaktadir. Her problem i¢in diizeltici aksiyon planlar1 belirlenmekte ve bunlarin
kararlastirilan tarihlerde tamamlanip tamamlanmadigi yine komiteler nezdinde yakindan izlenmektedir.

I¢ Denetim Sistemi

Citibank A.S. Teftis Kurulu Baskanligi’nin gorevi, mevcut ve olasi risklerin azaltilmasini ve Citibank A.S.

icerisinde kontrol kiiltiiriiniin gelistirilmesini amaglayan yonetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrollerin etkinligine
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dair Citibank A.S. Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi, Ust Yonetim ile yasal diizenleyicilere bagimsiz,

objektif, giivenilir, saygin ve zamanli giivence sunmaktir.

Teftis Kurulu Bagkani i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini idare eder ve yerel mevzuat gereklerine tam
uyumlu ve uygun olacak sekilde, islevsel ve idari olarak Citibank A.S. I¢ Sistemler Sorumlusuna raporlar.
Teftis Kurulu Baskanlig1 sorumluluklarint dogrudan Denetim Komitesi’ne bagli ve is birimlerinden bagimsiz
olarak yerine getirir.

Teftis Kurulu Bagkani ve Teftis Kurulu’nun, her alana, fonksiyona, belge ve kayda, tasinmaz ve personele tam
ve sinirsiz erigim yetkisi bulunmaktadir. Denetime tabi tutulan faaliyetlerden sorumlu kisiler, Teftis Kurulu
incelemelerinin ilerlemesine katki saglayacak yardimi saglamakla sorumludurlar. Teftis Kurulu'na sunulan

belge ve bilgiler, Citigroup Bilgi Giivenligi Standartlarina uygun olarak tedbirli ve gizli sekilde kullanilir.

Teftis Kurulu’nun, Citibank A.S. Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Baskani’na serbest ve sinirsiz erigimi
bulunmaktadir. Teftis Kurulu Bagkani’nin, Citibank A.S.’nin yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireclerinin
etkin olup olmadigini belirlenmesine imkan verecek kapsamda, detayli bir i¢ denetim plan1 hazirlama ve bu
plan1 uygulamada tam yetkisi bulunmaktadir. Teftis Kurulu, denetledigi faaliyetlerden bagimsiz olup soz

konusu faaliyetler tizerinde herhangi bir yetkisi ya da icrai sorumlulugu bulunmamaktadir.

I¢ denetim faaliyetinin kapsami, ydnetisim, risk yonetimi ve kontrol siireclerinin sistematik ve disiplinli bir
yaklasimla degerlendirilmesi ve gelisimine katki saglanmasina odaklanmaktadir. Buna ek olarak Teftis Kurulu,
organizasyon igerisinde siipheli dolandiricilik faaliyetlerinin sorusturulmasimi yiiriitiir ve sonuglart yonetime
ve Denetim Komitesine sunar. Teftis Kurulu gerektiginde, inceleme ve sorusturma faaliyetleri ile diizenleyici
kurumlar tarafindan talep edilen ¢alismalar1 yerine getirir. Mevzuat kapsaminda 6ngoriilen durumlar harig,

Teftis Kurulu Baskanligi danigmanlik hizmeti iistlenmez.

I¢ denetim plani risk odakli hazirlanmakta olup, Denetim Komitesi tarafindan incelenerek Y&netim Kurulu
onayindan ge¢mektedir. Sube denetim raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmeler; Banka’nin tiim
segmentlerini icermektedir. Genel Midurluk birim ve siire¢ denetimleri ise tiim birimlerin islem ve faaliyetleri
hakkinda degerlendirme ve bulgular1 kapsamaktadir. Teftis Kurulu Bagkanligi denetimlerde tespit edilen
bulgular1 raporlayarak, giderilmelerine ydnelik gerekli aksiyon planlarini takip etmektedir. i¢ denetim
raporlarinin durumunu da igeren Teftis Kurulu Bagkanligi donemsel faaliyet raporlar {i¢ ayda bir Denetim

Komitesi ve Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanlig1 tarafindan sube, genel miidiirliik birim ve siire¢ denetimleri yillik i¢ denetim plani
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde de Banka i¢ denetim, kontrol ve izleme
faaliyetlerinin standardi korunarak, ihtiyaglara gore siirekli gelistirilmesi ¢alismalarina devam edilecektir.
Risk Yonetimi Sistemi

Risk yonetimi sistemi, Banka’nin maruz kaldig1 veya kalabilecegi tiim risklerin tanimlanmasi, dl¢iilmesi, takip
edilmesi, kontrolii, raporlanmasi ve risklerin yonetimi siireglerini kapsamaktadir. Bankamiz kredi riski, piyasa
riski, operasyonel risk, likidite riski, ve olusabilecek diger riskleri kapsayacak sekilde risk yonetimi politikalari

uygulamaktadir.
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Bankanin riskleri Yonetim Kurulu onayli limitlerin igerisinde kalmasini saglamak {izere olgiiliir, izlenir ve
yonetilir. Citibank A.S.’nin Kurumsal ve Ticari Kredi riskleri ve limitleri ile ilgili olarak 2018 yili icinde
gerekli glincellemeler yapilmis olup, riskler diizenli olarak izlenmekte ve ilgili birimlere raporlanmaktadir.

Kars1 taraf kredi ve tilke riskleri icin de limitler belirlenmekte ve gerekli takipler yapilmaktadir. Ayrica Piyasa,

Likidite ve yabanci para pozisyon limitleri diizenli olarak takip edilmektedir.

Operasyonel risk yonetimi, temel olarak, giinliik aktivitelerin igine yerlestirilmis kontrol noktalar1 yoluyla
yapilmaktadir. Ayrica 3 aylik donemlerde is birimleri tarafindan yapilan Yonetim Kontrol Degerlendirmesi
calismasi ile operasyonel risk yaratan kritik aktiviteler ve bunlarla ilgili kontrollerin dogru ¢alisip calismadigt
degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmalar sonucunda gereken durumlarda ek kontroller ve aksiyon planlar I¢
Kontrol ve I¢ Denetim Birimleri ile birlikte belirlenmekte ve bdylece hatalardan dogabilecek olas1 kayiplarin

onlenmesi amaglanmaktadir.

Yeni bir tiriin ve hizmet olmasi durumunda, bunun olasi etkileri Risk Yonetim Birimi tarafindan incelenip,

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Aylik olarak risk portféy raporu diizenlenerek tiim onemli riskleri kapsayan analiz ¢alismasi Y&netim
Kurulu’na raporlanmaktadir.

Bankamizca Basel II/III uygulamalar1 yakindan takip edilmekte olup, senaryo ve stres test calismalari da yasal
gerekliliklere uygun olarak siirdiiriilmektedir. Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES)
raporu Risk Ydnetim Birimi koordinatdrliigiinde hazirlanmis olup, Yo6netim Kurulu’nca onaylanmustir.
Uyum Birimi

Uyum Birimi’nin ana sorumluluk alani, yerel, bolgesel ve kiiresel politika ve diizenlemelere uyumlu bir sekilde
Banka’nin uyum standartlarini olusturmak, politikalarin hayata gegirilmesinde liderlik etmek ve potansiyel
risklerin Onlenmesini saglamaktir. Uyum Birimi, is kollarina, faaliyetlerini Citi Grubu politikalar1 ve yerel
mevzuata uygun olarak yerine getirmelerinde rehberlik etmekte, gerekli politika ve prosedirlerin
yaymlanmasini saglamakta, Bankanin faaliyetlerini etkileyen yerel mevzuat ve Citi Grubu politika
degisikliklerini takip ederek bunlarin faaliyet ve siireclere etkilerini analiz etmektedir. Yeniliklerin is

siireglerine ve sistemlere uygulanmasina kadar is kollarina aktif destek saglanmaktadir.

Uyum Birimi, Banka’nin tiim birim ve subelerine mevzuat uyum risklerini belirlemeleri ve en iyi sekilde
yonetebilmeleri amaciyla danismanlik hizmeti vermektedir. Bunun yanisira, mevzuat degisikliklerinin takip
edilerek Banka yonetimine ve ilgili birimlere zamaninda duyurulmasi Uyum Birimi’nin sorumluluklar

arasindadir.

Uyum Birimi’nin 6nde gelen gorevleri arasinda ayrica, Banka’nin faaliyet gosterdigi alanlarda; karaparanin
aklanmasinin, terdrizmin finansmanin dnlenmesine ve riisvet ve yolsuzlukla miicadele konularinda gerekli
tedbirlerin alinarak, bu konularla ilgili mevzuatin uygulanmasini saglamak, bdlgesel ve kiiresel politika ve
diizenlemelere uyumlu bir sekilde Banka’nin standartlarini olusturmak, politikalarin hayata gecirilmesinde

liderlik etmek ve potansiyel risklerin 6nlenmesini saglamak yer almaktadir.
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Bu kapsamda Uyum Birimi, Banka’nin tiim birim ve subelerine karaparanin ve riigvetin énlenmesine yonelik
olarak uyum risklerini belirlemeleri ve en iyi sekilde yoOnetebilmeleri amaciyla danismanlik hizmeti
vermektedir.

Banka’nin sunacagi yeni {irlin, hizmet ile olusturacagi yeni is akislar1 ve siirecleri ile bu sayilanlarda hayata
gecirilecek degisiklikler mutlaka Uyum Birimi tarafindan incelenmekte ve gerek mevzuat ile Citi politikalarina

uyumluluk, gerekse potansiyel karapara riskleri agisindan degerlendirilmektedir.

Bu ¢ercevede, pazarlama ve reklam malzemeleri de mutlaka Uyum Birimi tarafindan incelenmekte ve bu

birimce onaylandiktan sonra kullanima sokulmaktadir.
Uyum Birimi, yukarida bahsi gecen konulara yonelik olarak banka calisanlarinin farkindaligimi ve bilgi
seviyesini artirmak amaciyla hazirlanmig bir¢cok egitimin tamamlanmasi konusunda koordinasyon ve takip

gorevini de ylritmektedir.

Uyum Birimi, Uyum Baskani’na bagl olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir. Uyum Baskani dogrudan I¢

Sistemler Sorumlusu’na raporlamaktadir.

E'ka“ °gan Patrick Scally

Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
31 Aralik 2018 Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

31 Aralik 2018 hesap donemine ait finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporu, 2018 Yillik Faaliyet Raporu
ekinde sunulmustur (Ek.1).
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Mali Durum, Karlihk ve Bor¢ Odeme Giiciine Iliskin Bilgiler

Citibank A.S. bilangosunun aktif ve pasifindeki en 6nemli kalemler, 2018 sonu itibariyla, dnceki yillarda
oldugu gibi, Kredi, ve Mevduat kalemleridir. Bu dénemde Mevduatin Krediye Doniisiim Orani %48
seviyesindedir. Temel bankacilik faaliyetlerine odaklanan Citibank A.S.’nin dengeli bir plasman-fonlama

yapis1 bulunmaktadir.

Citibank A.S. giiclii bir mali biinyeye sahiptir. Son derece siki sekilde uygulanan Risk Yonetimi Politikalari
sayesinde Banka’nin sermaye yeterlilik rasyosu 2018 yil sonu itibariyla %22.73 olarak ger¢eklesmistir. 2018
yilinda Onceki yila gore karlilikta gergeklesen artis sonucu, 2018 yili net kar1 489 Milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. Citibank A.S., etkin likidite yonetimi sayesinde yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirecek
mali glice sahiptir.
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Risk Yonetimi Politikalarina Iliskin Bilgiler

2018 yilinda, Banka’nin maruz kalabilecegi riskleri ve yerel diizenlemeleri kapsayacak sekilde risklerin

oOl¢iilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi saglanmustir.

Kredi Riski Yonetiminde, Kurumsal ve Ticari Bankacilik Kredi portfoyii nakdi, gayri nakdi,
taahhiitler, sektor, iilke, karsi taraf kredi riski gibi kriterlere gore dl¢iilmekte, izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Kurumsal ve Ticari firmalar icin Citigroup risk derecelendirme modeliyle miisterinin gelecekte temerriide
diisme olasilig1 belirlenmekle birlikte kredi riskine maruz deger hesaplamasinda standart yontem
uygulanmaktadir. Kredi tahsisi siirecinde Banka’nin Citigroup derecelendirmesinde mali ve mali olmayan
kriterler dikkate alinmaktadir. Banka kredi politikas1 geregi firmalarin Citigroup derecelendirilmesi, mali
yapisi, kredi limitleri ve teminatlandirma siireci birlikte dikkate alinmakta, maruz kalinan kredi risklerinin
izlenmesi gergeklestirilmektedir. Kredi birimleri tarafindan borglularin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla

ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir.

Kurumsal ve Ticari Kredi Birimleri, Citibank A.S. Risk Politikasi, uluslararasi uygulamalar ve Citigroup Kredi
Risk Politikalari, uygulamalar1 ve tecriibelerini gozoniinde bulundurarak risk yonetimi uygulamalarini
olusturmaktadir. S6z konusu uygulamalar, hedef kitleye ulagma, kredi analizlerinin yapilmasi, limit tespiti,
kredi tahsisi i¢in gerekli onay siirecinin tamamlanmasi, teminat alimi, kredi izleme ve firma bazinda portfoy
degerlendirmesi, kredi kalitesi ve geri ddeme yeterliligi degerlendirmesi, degerlendirmelerde {ilke risklerinin
de gozoniinde bulundurulmasi, donemsel miisteri ziyaretleri, gibi faaliyetleri kapsamakta ve boylelikle kredi
performanslarmin belli bir diizeyde tutulmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte Hazine iirlinlerinde karsi tarafin
temerriide diisme ihtimaline bagli olarak para piyasalari, ters repo ve tiirev islemlerinden dogabilecek kredi
riskleri de Hazine birimleri ile birlikte izlenmektedir.

Krediler tarafinda saglikli miisteri portfoyii olusturma tedbirleri sayesinde Banka olarak son yillarda donuk
hale doniisen kredi tutar1 diisiik diizeydedir. Bu nedenle Citibank A.S. olarak donuk alacak portfoyiimiizden
herhangi bir varlik yonetim sirketine toplu satis yapilmamustir. Ancak, miisteri bazli alacak temliki yolu ile
gerekli goriildiigii durumda yapilabilmektedir.

Bankamiz piyasa, faiz riski ve likidite yonetimini Kurum’un yayinlamis oldugu rehberlerde yer alan ilkeler
dogrultusunda olusturmustur. Bu kapsamda, Piyasa Riski Yonetim Politikasi, Faiz Orani Riski Yonetim
Politikas1 ve Likidite Riski Yonetim Politikas1 olusturulmustur. Ust ydnetimin gdzetimi, risk ydnetimine
iligkin banka ici politika ve uygulama usul ve esaslari, risk 6l¢iim, izleme ve kontrol siiregleri, banka

faaliyetlerinin karmagsiklig1 ve biiyiikliigii de dikkate alinarak uygun olarak tesis edilmistir.

Piyasa riski, bagli oldugu piyasa riski faktorleri ile ilgili olarak fiyatlarin degismesi nedeniyle alim-satim
pozisyonunun cari ekonomik degerinde (piyasa degerinde) meydana gelebilecek muhtemel degisimi ifade eder.
Kur riski doviz kurlarindaki hareketlilik sonucu bankanin pozisyonunda olusabilecek potansiyel zarar
gosterirken, faiz riski faiz oranlarindaki degisiklik nedeniyle bankanin pozisyonunda olusabilecek potansiyel
zararl ifade eder.
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Alim satim islemlerinden kaynaklanan piyasa riski, yasal sermaye yeterliligi hesaplamasinda standart metotla
dliilmektedir. Icsel sermaye yeterliligi degerlendirilmesinde stres testimiz kur riski oynamalar1 ve faiz riski
icin dvOl degerlendirmeleri ile gergeklestirilmektedir. Ayrica faiz oram1 ve kur riskleri Citigroup igsel
yoéntemleriyle de takip edilmektedir.

Likidite, bir finansal kurulusun, makul bir maliyetle, varliklarindaki artis1 karsilama ve yiikiimliiliikleri vadesi
geldiginde yerine getirme imkanidir. Fonlama likidite riski, bankanin giinliik operasyonlarini veya bankanin
finansal durumunu olumsuz etkilemeden, hem beklenen hem de beklenmeyen cari ve gelecekteki nakit akimi
ve teminat ihtiyaglarini etkin sekilde karsilayamama riski olarak tanimlanmaktadir. Piyasa likiditesi riski ise
yetersiz piyasa derinligi veya piyasa sartlarinin bozulmasi gibi nedenlerle piyasa fiyatim1 etkilemeden bir
pozisyonun satilamamasi veya kapatilamamasi1 veya herhangi bir nedenle bir pozisyonun piyasa fiyatinin
olusamamasi riskidir. Likidite rasyolari, bilangonun yapisal likiditesini o6lgmek ve izlemek icin
kullanilmaktadir. Mevzuatin belirlemis oldugu likidite rasyosuna gore likidite riskleri dl¢iiliip takip edilmekte,

ayn1 zamanda Citigroup uygulamalari da gozoniinde bulundurulmaktadir.

Operasyonel risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrollerin saglanarak riskin
azaltilmas1 unsurlarin1 kapsayan Operasyonel Risk Politikasi kapsaminda calismalar yapilmaktadir.
Operasyonel risk, Citibank A.S. Yonetim Kontrol Degerlendirmesi (YKD) siireci ile de dlglilmekte ve kontrol
edilmektedir. YKD Siireci, kontrol ortaminin etkin sekilde c¢alisip c¢alismadigini degerlendirmek igin

kullanilmaktadir.

Operasyonel risk olaylarindan kaynaklanan kayiplar aylik donemler itibariyla Ust yonetimin dikkatine
sunulmaktadir. Dikkat ¢ekici biiyiikliikte finansal etkisi olan operasyonel risk olaylarinin tekrarlanmasinin
onlenmesine yénelik aksiyon planlar1 I¢ Kontrol ve I¢ Denetim birimleri isbirligi ile olusturulmaktadir.

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda temel gosterge yontemi kullanilmaktadir.

Derecelendirme Notlar1 ve Aciklamalar

Bankamizin dis derecelendirme kurulusundan alinmis bir notu bulunmamaktadir. Ancak ana girketimiz olan
Citigroup’un ¢esitli derecelendirme kuruluslarindan alinmis kredi ve finansal gii¢ dereceleri agagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Citigroup Moodys S&P Fitch
Oncelikli Kredi (Senior Debt) A3 BBB+ A
Sermaye Benzeri Kredi (Subordinated Loan) Baa2 BBB A-
Imtiyazli Hisse (Preferred Stock) Bal BB+ BB+
Ozel Sektér Tahvili (Commercial Paper-Short Term

Obligations) p-2 A-2 F1
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Son Bes Yila Ait Ozet Finansal Bilgiler

Bankamizin son 5 yila ait 6zet finansal verileri asagidaki gibidir.

000 TL Arahk 2014 Arahk 2015 Arahk 2016 Aralik 2017 Aralik 2018 Artis / Azahs (%)
Toplam Aktifler 7,324,530 8,371,943 8,192,511 8,481,307 10,057,329 37
Toplam Krediler 2,413,965 3,693,204 3,797,280 4,481,189 3,777,420 56
Toplam Gayrinakdi Yukumltlukler 14,329,131 16,246,136 15,851,450 22,359,027 15,923,047 11
Toplam Mevduat 4,639,809 5,976,383 5,974,406 6,748,729 7,794,056 68
Ozkaynaklar 1,177,577 1,250,574 1,302,821 1,423,940 1,670,542 42
(Odenmis Sermaye 33,753 33,753 33,753 33,753 33,753 -
Net Dénem Kar 148,830 171,258 197,500 267,523 488,747 228
% % % % % %
Aktif Getirisi 2 2 2 3 5 139
Ozkaynak Getirisi 13 14 15 19 29 131
Faiz Giderleri / Faiz Gelirleri (26) (40) (51) (40) 42 (265)
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 23.35 17.57 18.20 19.16 26.64 14
000 TL 2014 2015 2016 2017 2018 Artis / Azals (%)
Faiz Gelirleri 707,537 738,392 648,576 1,120,299 1,382,726 95
Faiz Giderleri (181,724) (294,440) (327,714) (445,765) 585,809 (422)
Net Ucret Ve Komisyon Gelirleri/Giderlg 55,143 72,754 65,784 66,440 76,704 39
Net Ticari Kar / Zarar (Kambiyo, Serma (211,296) (77,819) 77,710 (218,901) 157,457 (175)
Diger Faaliyet Gelirleri 83,644 75,919 139,485 135,964 105,865 27
Kredi Ve Diger Alacaklar Deger Diisiis K (5,332) (11,598) (26,318) (10,798) 57,539 (1,179)
Diger Faaliyet Giderleri (-) (248,893) (282,767) (314,769) (214,120) 310,646 (225)
Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler
(Bireysel Bankacilik) - -
Durdurulan Faaliyetlerden Giderler
(Bireysel Bankacihk) - - - - - -
Vergi Oncesi Kar 199,079 220,441 262,754 262,754 638,880 221
Vergi Karsihg (50,249) (49,183) (65,254) (65,254) 150,133 (399)
Vergi Sonrasi Net Kar 148,830 171,258 197,500 197,500 488,747 228

2014’ten 2018’e gelinirken Citibank A.S. bilangosu %37 oraninda biiylimiistiir. Bu donemde Nakdi Krediler
%356, Mevduat %68 oraninda artmistir. Ayni1 dénemde net kar rakami ise %228 oraninda artmistir. Bunda en
onemli etken, bireysel Bankacilik iskolunun faaliyet giderlerine olan arttirici etkisinin 2014 senesinde ortadan

kalkmis olmasi ve iyilesen net faiz gelirleri performansidir.

Ekler

Ek.1: 31 Aralik 2018 hesap donemine ait finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporu
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